
Приложение 

к письму от _______ 2022 г. № ____ 

 

 

Управление Роспотребнадзора по Волгоградской области консультирует 

граждан в рамках Всемирного дня прав потребителей. 
 

Ежегодно, начиная с 1994 года, 15 марта отмечается Всемирный день прав 

потребителей, проводимый под эгидой Организации Объединенных Наций. 

По сложившейся традиции Международная Федерация потребительских 

организаций (CI) каждый год определяет тематику Всемирного дня прав потребителей, 

отмечаемого 15 марта. 
В 2022 году он проходит под девизом «Справедливые цифровые финансовые услуги!» 

(«Fair Digital Finance»).  
В преддверии Всемирного дня прав потребителей с 14 марта открывается 

Всероссийская горячая линия по вопросам защиты прав потребителей. 

В период до 25 марта специалисты Управления Роспотребнадзора по Волгоградской 

области и Единого консультационного центра (ЕКЦ) проконсультируют граждан о правах 

потребителей. 
Телефоны горячих линий в г. Волгограде: 

В рабочие дни по телефонам (с 10.00 до 16.00, перерыв с 12.30 до 13.00): 
 

ЕКЦ принимает звонки по телефону 8 (800) 555-49-43.  

 

8(8442) 23-00-06, 23-00-08, 23-00-09 -  Управление Роспотребнадзора по Волгоградской 

области; 

 

8(8442) 37-29-19; 89608806337– консультационный центр для потребителей  ФБУЗ «Центр 

гигиены и эпидемиологии в Волгоградской области»;  

 

Номера телефонов территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по 

Волгоградской области для граждан, проживающих на территории области: 

8(84442)4-36-88- Территориальный отдел в г. Урюпинск, Урюпинском, Нехаевском, 

Новониколаевском районах Управления; 

8(84463)4-15-75 - Территориальный отдел в городском округе г. Михайловка, 

Кумылженском, Серафимовичском, Даниловском, Новоаннинском, Алексеевском, 

Киквидзенском, Еланском районах Управления; 
8(84465)2-44-38 - Территориальный отдел в г. Фролово, Фроловском, Иловлинском, 

Ольховском районах Управления; 
8(84472)3-14-78 - Территориальный отдел в Калачевском, Суровикинском, 

Чернышковском, Клетском районах Управления; 

8(84476)3-46-45 - Территориальный отдел в Котельниковском, Октябрьском районах 

Управления; 
8(84457)9-64-55 - Территориальный отдел в г. Камышин, Камышинском Котовском, 

Жирновском, Руднянском районах Управления; 
8(84492)61-4-52 - Территориальный отдел в Палласовском, Старополтавском районах 

Управления; 
8(8443)31-74-62, 8(8443)31-73-02 - Территориальный отдел в г. Волжский, Ленинском, 

Среднеахтубинском, Николаевском, Быковском районах Управления. 
 

Приглашаем всех, кого волнуют вопросы защиты прав потребителей, принять  

участие в работе горячей линии.  


