
За что и кому мы платим?
Структура платы за жилое 
помещение или простым 
языком — квитанция на 
оплату содержит несколько 
строк в зависимости от сте-
пени благоустройства...

За чей счет ремонт?
ООО «Жилище» уже 
третий год занимается 
капитальным ремонтом 
многоквартирных жи-
лых домов, находящих-
ся в управлении. О том, 
при каких условиях...
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Официальные сообщения
О проведении годовых 
общих собраний соб-
ственников помещений 
многоквартирных жи-
лых домов.
Уведомление о необхо-
димости проведения ка-
питального ремонта.
Уведомление о необ-
ходимости оснащения 
многоквартирного дома
общедомовыми прибо-
рами учета.

Ваше жилище.
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— Алексей Алексеевич, как вы оце-
ниваете состояние обслуживаемого 
жилого фонда?
— Мы приступили к работе в 2007 году. 
К настоящему времени у нас в управле-
нии 224 многоквартирных дома. В основ-
ном это панельные дома — хрущевки, в 

большинстве которых ремонт вообще 
никогда не проводился. Нетрудно пред-
ставить, в каком состоянии они находи-
лись… Но благодаря тому, что мы вошли в 
программу Фонда содействия реформи-
рованию ЖКХ, появилась возможность 
изменить ситуацию к лучшему. В 2008 

году в 17 домах была полностью отремон-
тирована кровля. В 2009-м в программе 
капитального ремонта участвовали уже 
26 домов: в половине из них меняли 
кровлю, в других — инженерные сети с 
монтажом автоматизированных узлов 
тепло- и водоснабжения, которые авто-
матически, в зависимости от темпера-
туры на улице, определяют оптимальную 
температуру теплоносителя в батареях. 
В нынешнем году уже освоено более 50 
миллионов рублей. Это замена кровли в 
15 домах, и в 14 домах занимаемся инже-
нерными коммуникациями. Что касается 
фасадов — несмотря на то, что это доста-
точно дорогостоящие работы, в следую-

щем году один 14-этажный кирпичный 
жилой дом, думаю, будем ремонтиро-
вать. Мы подали заявку на участие в про-
грамме Фонда содействия реформирова-
нию ЖКХ и в будущем году и, несмотря на 
довольно жесткие условия участия, наде-
емся на выделение этих средств. Однако 
в настоящий момент помимо изначально 
предъявленных требований для участия 
в Программе по капитальному ремонту 
на территории Волгоградской области 
выдвинуто дополнительно еще одно тре-
бование о наличии новых технических 
паспортов на многоквартирные жилые 
дома. Установлены жесткие сроки.

Продолжение на стр. 2

В управлении компании «Жилище» находится 224 мно-
гоквартирных дома общей площадью около 1 миллио-
на квадратных метров жилья. При этом численность 
ее сотрудников — 35 человек. О том, как удается эф-
фективно решать вопросы, возникающие в процессе 
управления столь серьезным хозяйством, рассказы-
вает директор управляющей компании ООО «Жилище» 
Алексей Евдокимов.

Знать права — не 
забывать об обязанностях

Алексей Евдокимов: «Людям должно 
быть комфортно и в домах, и во дворах»

ВЫСОТА
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— Светлана Анатольевна, 
на основании каких реше-
ний стало возможным капи-
тально отремонтировать 
наши дома?
— 21 июля 2007 года был при-
н я т  Ф е д е р а л ь н ы й  з а к о н 
№ 185-ФЗ «О Фонде содействия 
реформированию жилищно-
коммунального хозяйства». На 
основании этого закона уже в 
2007 году была создана Госу-
дарственная корпорация «Фонд 
содействия реформированию 
жилищно-коммунального хозяй-
ства», которая занимается про-
граммами переселения из вет-
хого и аварийного жилья и капи-
тальным ремонтом многоквар-
тирных домов.
— Что необходимо для того, 
чтобы получить из этого фонда 
деньги на капитальный ремонт 
многоквартирного дома?
— Прежде всего жильцам необ-
ходимо принять на общем собра-
нии два решения: о том, что они 
хотят участвовать в программе 
проведения ремонта и что они 
готовы оплатить 5% его стоимо-
сти. При этом решения прини-
маются 2/3 голосов от общего 
числа собственников помеще-
ний. Затем направить решение 
в местный муниципалитет (то 
есть в мэрию города) и следить 
за ходом рассмотрения заявки. 
Дальше все просто: муниципали-
тет собранные заявки должным 
образом оформляет и направ-
ляет главе региона. Руководство 
региона сводит заявки муници-
палитетов в один документ по 
специальной форме и направ-
ляет его в Москву — в Фонд 
содействия реформированию 
ЖКХ. Фонд проверяет заявку 
(на проверку закон отпустил 
максимум 30 дней) и, если все в 
порядке, перечисляет деньги на 
счет региона. Оттуда деньги идут 
в муниципалитет и в итоге ока-
зываются на счете управляющей 
компании.
— Есть ли ограничения в выде-
лении средств?
— Средства предварительно рас-
пределены по всем субъектам 
РФ. То есть за каждым регионом 
закреплена определенная сумма 
— прежде всего исходя из коли-
чества жилья, находящегося в 
регионе. 
— Возможно ли в этом году при-
нять участие в программе?

— Абсолютно на все дома 
денег конечно же не хватит. 
Поэтому жильцам домов, тре-
бующих ремонта, имеет смысл 
поторопиться с заявками. К 
тому же те регионы, которые 
не пришлют заявки до 1 января 
2011 года, рискуют остаться 
вообще без денег. Положен-
ные им средства Фонд вправе 
распределить между более 
активными участниками про-
граммы. 
— Что именно можно отремон-
тировать?
— Чтобы деньги пошли на дей-
ствительно необходимое, закон 
жестко определяет как именно 
можно тратить полученное. 
Согласитесь, нечестно разбивать 
у подъезда на государственные 
деньги английский газон с фон-
танами, когда в соседнем доме 
течет крыша. По закону деньги, 
выделенные на капремонт, 
можно направить на: 

— ремонт внутридомовых инже-
нерных систем электро-, тепло-, 
газо-, водоснабжения, водоот-
ведения, в том числе с установ-
кой приборов учета потребле-
ния ресурсов и узлов управле-
ния (тепловой энергии, горячей 
и холодной воды, электрической 
энергии, газа); 

— ремонт или замену лифто-
вого оборудования, признанного 
непригодным для эксплуатации, 
при необходимости ремонт лиф-
товых шахт; 

— ремонт крыш; 
— ремонт подвалов; 
— утепление и ремонт 
    фасадов. 
При этом обязательным усло-

вием Федерального закона 
№185-ФЗ собственники поме-
щений оплачивают не менее 5% 
от сметной стоимости капиталь-
ного ремонта.
— Почему участники про-
граммы получают на ремонт 
дома не всю сумму, которая 
требуется, а только 95%?
— В действительности, согласно 
жилищному законодательству, 
собственники квартир должны 
платить за капитальный ремонт 
уже сегодня полную сумму. 
Однако государство в данном 
случае на 95 процентов берет 
эту задачу на себя. Почему не 
сто процентов? Одна из задач 
программы — научить жиль-
цов чувствовать ответствен-
ность за свой дом. Ведь как у 
нас обычно бывает: все, что за 
порогом квартиры, — общее, 
а значит, ничейное. Поэтому 
в подъездах порой не хватает 
лампочек, а от почтовых ящи-
ков остается одно название. 

Другое дело, когда во всем, 
что есть в доме, есть частичка 
ваших кровных. Жилец сто раз 
подумает, прежде чем испо-
ртить стенку лифта, за кото-
рую в том числе заплатил и он 
лично. 

5% в пересчете на всех вла-
дельцев квартир — это совсем 
немного. Скажем, чтобы отре-
монтировать крышу, владельцам 
квартиры нужно будет заплатить 
рублей по 500-700. Полностью 
заменить в подвале инженерные 
системы отопления, холодного и 
горячего водоснабжения, водо-
отведения — по 1500-2500 руб. 
Причем эта сумма может выпла-
чиваться не сразу, а в рассрочку 
на 3-6 месяцев. 

ООО «Жилище» уже третий год занимается 
капитальным ремонтом многоквартирных жи-
лых домов, находящихся в управлении. О том, 
при каких условиях возможно принять уча-
стие в программе капитального ремонта, мы 
беседуем с главным инженером ООО «Жили-
ще» Светланой Отришко.

Продолжение. Начало на стр. 1
— Как строятся ваши отно-
шения с подрядными орга-
низациями, которые зани-
маются уборкой, текущим 
ремонтом и благоустрой-
ством?
— В настоящее время мы рабо-
таем с шестью подрядчиками, 
стараемся выбирать лучших, 
работающих наиболее эффек-
тивно и приобретающих совре-
менную технику. К примеру, 
для ежегодной капитальной 
уборки подъездов мы исполь-
зуем импортные парогенера-
торы, для очистки тротуаров 
и внутриквартальных дорог — 
универсальную немецкую под-
метальную машину. Такие вло-
жения быстро окупаются, не 
требуют большого количества 
людей и позволяют экономить. 
К тому же наши подрядчики — 
социально ответственные ком-
пании, вместе мы занимаемся 
благоустройством обслужива-
емой территории. В прошлом 
году мы открыли пять спортив-
ных площадок, за два с полови-
ной года отремонтировали 600 

подъездов — это половина всего 
нашего жилого фонда. Все это 
за счет собственных резервов, 
в том числе и благодаря тому, 
что управляющие компании 
освобождены от уплаты НДС на 
услуги по текущему ремонту. 
— В чем вы видите основ-
ные проблемы для управ-
ляющей компании и какие 
задачи ставите на ближай-
шее время?
— Одна из самых актуальных 
проблем — это необходимость, 
согласно Постановлению №307 
Правительства РФ, обязатель-
ного расчета с ресурсоснабжаю-
щими организациями строго до 
10-го числа каждого месяца за 
поставляемые нашим жильцам 
газ, воду, электричество. Мы 
обязаны делать это в указанные 
сроки, а жильцы обычно платят 
гораздо позже. В итоге получа-
ется, что мы пропускаем через 
себя «транзитные деньги» за те 
услуги, которые сами не ока-
зываем. Считаем, что в данное 
Постановление надо вносить 
существенные коррективы. Что 
же касается задач — мы более 
тщательно подготовили жилой 
фонд к отопительному сезону, 
постараемся, чтобы не было 
сбоев. Лето выдалось жаркое, 
думаю, что и зима будет суро-
вой. В целом же цель одна: надо 
приводить жилой фонд в соот-
ветствие с современными стан-
дартами, чтобы людям было 
комфортно и в домах, и во дво-
рах, и мы конечно же ждем от 
наших жителей понимания и 
взаимодействия во всех без 
исключения вопросах, касаю-
щихся жизнедеятельности их 
многоквартирных домов. 

Алексей Евдокимов: 
«Людям должно 
быть комфортно 
и в домах, 
и во дворах»

За чей счет ремонт?

Кровля после капитального ремонта

Алексей Евдокимов, 
директор 
управляющей 
компании ООО 
«Жилище»

Светлана Отришко, 
главный инженер 
ООО «Жилище»

Справка   

ООО «Жилище» 
принимает уча-
стие в программе 
по капитальному 
ремонту много-
квартирных до-
мов с 2008 года. 
В 2008 году был 
выполнен ка-
питальный ре-
монт крыш на 19 
многоквартирных 
домах общей пло-
щадью 18177,5 м2 
на сумму 15817,3 
тыс.руб. 
В 2009 году был 
выполнен ка-
питальный ре-
монт крыш на 12 
многоквартирных 
домах общей пло-
щадью 17475,6 м2 
на сумму 24947,7 
тыс. руб., капи-
тальный ремонт 
внутридомовых и 
инженерных си-
стем в 9 много-
квартирных до-
мах на сумму 
28080,9 тыс.руб. 
В 2010 году был 
выполнен капи-
тальный ремонт 
крыш на 13 много-
квартирных домах 
общей площадью 
14027,94 м2 на 
сумму 12627,283 
тыс. руб., капи-
тальный ремонт 
инженерных си-
стем в 14 много-
квартирных до-
мах на сумму 
38404,988 тыс.
руб. 
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Строка «содержание и ремонт 
жилья» — это те денежные сред-
ства, которые направляются 
непосредственно в управляю-
щую организацию, из которых 
она расплачивается по догово-
рам, заключенным со специали-
зированными подрядными орга-
низациями на текущий ремонт, 
техническое обслуживание и 
содержание многоквартирных 
домов и придомовой террито-
рии. В состав расходов входят 
обязательные работы, без кото-
рых дом не сможет существовать 
в принципе:

— это аварийное обслужива-
ние, диспетчерское обслужива-
ние «служба 13-44» (ранее она 
называлась «056»),

— вывоз твердых бытовых и 
крупногабаритных отходов из 
жилищ (кроме строительного 
мусора (так как в соответствии с 
законодательством такой мусор 
не может образовываться в про-
цессе обычной жизнедеятель-
ности граждан и не классифи-
цируется как крупногабаритный 
мусор),

— круглосуточное техническое 
обслуживание лифтов, 

— техническое обслуживание 
мягких кровель, 

— договоры на дезинфекцию и 
дератизацию (обработка от насе-
комых и грызунов),

— проверка и прочистка венти-
ляции,

— освещение мест общего 
пользования и электроэнергия 
на работу лифтового оборудо-
вания, 

— техническое обслуживание 
газового оборудования и оплата 
услуг службы «04»,

— ремонт межпанельных швов, 
замеры сопротивления изоля-
ции, 

— техническое обслуживание 
общедомовых приборов учета, 
работы по техническому обслу-
живанию внутридомового инже-
нерного оборудования, 

— санитарная очистка придо-
мовой территории и мест общего 
пользования и т.д. 

Это те работы, которые соб-
ственно и составляют основу 
перечня услуг по договору управ-
ления. 

Необходимо отдельно упо-
мянуть работы по управлению. 
Сюда входят работы:

— по начислению и доставке 
платежных документов, 

— ведению приема населения, 
— контроль за работой подряд-

ных организаций, 
— ведение претензионно-

исковой работы,
— услуги бухгалтерии, веде-

ние лицевых счетов, составле-
ние актов и справок различного 
характера, 

— ведение и формирование 
обязательной отчетности в раз-
личные муниципальные и госу-
дарственные органы, ведение 
технической документации и ряд 
других функций. 

К вышеприведенному перечню 
услуг нужно добавить, что в услуги 
управления также входит комис-
сия банка за прием и перечисле-
ние средств. Что это такое? Когда 
человек приходит в банк оплачи-
вать какие-либо услуги, банк при-
нимает от него плату и берет сверх 
оплачиваемой суммы опреде-
ленный процент — «банковский 
процент» за перевод денежных 
средств, что соответствует требо-
ваниям Закона о банках и бан-
ковской деятельности и иных 
нормативно-правовых докумен-
тов, регулирующих деятельность 
банковских организаций. При 
оплате квитанции за жилищно-
коммунальные услуги такого не 
происходит, поскольку «банков-
ский процент» за перевод денег 
платит управляющая организация 
из средств за управление.

Остальную — большую часть 
квитанции по оплате формируют 

коммунальные услуги: холодное 
водоснабжение, горячее водо-
снабжение, отопление, водоотве-

дение, газоснабжение и электро-
снабжение. Хочу развеять бытую-
щее в умах граждан заблуждение, 

будто бы денежные средства по 
этим строкам также идут в управ-
ляющую организацию и расходу-
ются ею как заблагорассудится. 
Нет, это не так. Средства насе-
ления по каждой из услуг идут 
непосредственно в ту компа-
нию, которая производит тот или 
иной коммунальный ресурс: МУП 
«Водоканал» — холодная вода и 
водоотведение, МУП «ВЭС» — 
электроэнергия, ООО «ЛУКОЙЛ-
ТТК» — горячее водоснабжение 
и отопление, ООО «Волгоград-
регионгаз» — газоснабжение. 
Поэтому, когда люди приходят и 
говорят, что они платят именно 
в управляющую организацию 
огромные суммы, они не всегда 
правы. Да, сумма, уплачиваемая 
по строке «содержание и ремонт 
жилья», достаточно высока, но 
все же справедливо будет заме-
тить, что по отношению к плате за 
коммунальные услуги она состав-
ляет в среднем не более 19%. 

Нам часто задают вопрос: с чем 
связан рост тарифов на содержа-
ние и ремонт жилья? 

Здесь мы ничем не отлича-
емся от других отраслей эко-
номики, и прежде всего тем, 
что, когда повышается мини-
мальный размер оплаты труда, 
управляющая организация, как 
и любой работодатель, обязана 
проиндексировать выплачива-
емую заработную плату. В про-
тивном случае ее ждут штраф-
ные санкции со стороны контро-
лирующих органов, причем это 
касается не только и не столько 
самой управляющей организа-
ции, сколько тех организаций, 
с кем у нас имеются договор-
ные отношения. Растут цены на 
те энергоносители, оплату кото-
рых осуществляет управляющая 
организация, — электроэнер-
гия, горячая вода и т.д., имею-
щихся в составе платы за содер-
жание и ремонт жилья. Прогноз 
роста цен на энергоносители 
формируется Минэкономразви-
тия на уровне всей отрасли. И, 
наконец, самое главное. Те, кто 
имеет какое-либо отношение к 
бухгалтерскому учету или пред-
принимательской деятельно-
сти, знают, что в 2011 году суще-
ственно возрастут ставки уплаты 
страховых взносов в Пенсион-
ный фонд и Фонд социального 
страхования. Для организаций, 
применяющих общую систему 
налогообложения, они вырастут 
с 26 до 34% (рост на 8%), а для 
тех, кто применяет упрощенную 
систему налогообложения, этот 
рост составит 20%, ставки обяза-
тельных взносов вырастут с 14% 
до 34% (рост на 20%). То есть, 
мы имеем значительное увели-
чение налогового бремени. Так 
что увеличение тарифа — это, к 
глубокому сожалению, объек-
тивная реальность, а не прихоть 
того или иного субъекта. 

За что и кому мы платим?
Структура платы за жилое помещение или простым языком — квитан-
ция на оплату содержит несколько строк в зависимости от степени 
благоустройства конкретного многоквартирного дома. В документе 
на оплату мы можем видеть следующие строки:
«Содержание и ремонт жилья, в том числе управление», «Холод-
ное водоснабжение», «Водоотведение», «Горячее водоснабжение», 
«Электроэнергия», «Газоснабжение» и иные услуги. Набор услуг, нор-
мативы и т.д., отражаемые в каждой конкретной квитанции, зависят 
от степени благоустройства дома, то есть его конструктивных харак-
теристик: наличия лифта, мусоропровода, пожарного водопровода и 
т.п. Подробнее об этом рассказывает главный бухгалтер ООО «Жили-
ще» Марина Никифорова.

Марина Никифорова, 
главный бухгалтер 
ООО «Жилище»

>Работы, которые составляют 
основу перечня услуг по договору 
управления:
• аварийное обслуживание, диспетчерское        
обслуживание «служба 13-44» (ранее она 
называлась «056»),
• вывоз твердых бытовых и 
крупногабаритных отходов из жилищ 
(кроме строительного мусора (так как 
в соответствии с законодательством 
такой мусор не может образовываться в 
процессе обычной жизнедеятельности 
граждан и не классифицируется как 
крупногабаритный мусор),
• круглосуточное техническое 
обслуживание лифтов, 
— техническое обслуживание мягких 
кровель, 
• договоры на дезинфекцию и 
дератизацию (обработка от насекомых и 
грызунов),
• проверка и прочистка вентиляции,
• освещение мест общего пользования 
и электроэнергия на работу лифтового 
оборудования, 
• техническое обслуживание газового 
оборудования и оплата услуг службы «04»,
• ремонт межпанельных швов, замеры 
сопротивления изоляции, 
• техническое обслуживание общедомовых 
приборов учета, работы по техническому 
обслуживанию внутридомового 
инженерного оборудования, 
• санитарная очистка придомовой 
территории и мест общего 
пользования и т.д. 



Законодательство

Материалы подготовила — 
заместитель директора Егиазарян 
Алина Алексеевна

Предлагаемые к внесению 
изменения касаются следующих 
моментов: первое — это четкое 
определение методов подсчета 
получаемого многоквартирным 
домом коммунального ресурса, 
так как закон позволяет двоя-
кое толкование, и эти измене-
ния призваны ликвидировать 
эту двойственность. Мы пред-
лагаем дополнить пункт дого-
вора таким образом, чтобы при 
заключении договоров с ресур-
соснабжающими организаци-
ями получаемый домом комму-
нальный ресурс при отсутству-
ющих коллективных приборах 
учета исчислялся только по нор-
мативному начислению и пока-
заниям индивидуальных при-
боров учета, стоящих в квар-
тирах. Что это даст гражданам? 
Эти изменения позволят управ-
ляющей организации даже в 
судебном процессе отстаивать 
свою позицию о недопустимо-
сти иного метода определения 
объема полученного комму-
нального ресурса. 

Во-вторых, изменения кос-
нутся порядка определения раз-
мера платы за жилое помеще-
ние. Так как все мы хотим беспе-
ребойно и своевременно полу-
чать и оказывать качественные 
услуги по содержанию и ремонту 
общего имущества, наше жела-
ние должно подкрепляться сво-
евременными и взвешенными 
решениями, которые позволят 
осуществлять процесс оказания 
услуг дому без перебоев. К тому 
же существуют четкие временные 
рамки финансового года, к кото-
рому привязан устанавливаемый 
размер платы.

Третье нововведение затра-
гивает довольно щекотливый 

вопрос о количестве зареги-
стрированных и фактически 
проживающих граждан, то есть 
тех, кто живет и реально потре-
бляет коммунальные ресурсы. 
В отсутствие приборов учета 
любой гражданин знает, что он 
имеет право на перерасчет, о 
чем предоставляет подтверж-
дающие документы. Однако 
многие «забывают» сообщить 
в управляющую организацию, 
что к ним приезжают на дли-
тельный период родственники 
или знакомые, также пользу-
ющиеся коммунальными услу-
гами, однако не участвующие в 
расчетах по их начислению. Для 
таких «забывчивых» граждан 
предлагается ввести понятие 
«фактическое проживание» и 
составлять акт для дальнейшей 
передачи в расчетный центр 
с целью произведения начис-
ления по количеству реально 
пользующихся услугами граж-
дан в данном жилом помеще-
нии. В нормативных актах, регу-
лирующих вопросы предостав-
ления коммунальных услуг, этот 
вопрос оставлен, так сказать, на 
совести самих собственников 
и потребителей услуг. Кто-то 
исправно исполняет данную 
обязанность, а кто-то полагает, 
что такие «мелочи» не стоят вни-
мания. Такое изменение позво-
лит защитить добросовестных 
пользователей от «забывчиво-
сти» недобросовестных.

Четвертое изменение отно-
сится к процессуальным вопро-
сам. Каждый мало-мальски гра-
мотный человек знает, что в дого-
воре всегда присутствуют как 
минимум две стороны. Жилищ-
ная отрасль здесь не исключение, 
однако для того, чтобы внести 
необходимые и объективно обо-
снованные изменения в договор 
управления, требуется проведе-
ние общего собрания собствен-

ников. По закону инициировать 
такое собрание вправе только 
собственник помещения в мно-
гоквартирном доме. Мы пред-
лагаем делегировать право ини-
циации собрания собственни-
ков только по вопросу внесения 
изменений в договор управления 
и управляющей организации как 
стороне по договору. Непосред-
ственное принятие решений по 
вопросам голосования все равно 
останется за собственниками — 
этого изменить нельзя! Однако, 
мы считаем, будет справедли-
вым, если эти изменения будут 
вправе предлагать обе стороны 
договора. Такая практика уже 
существует в нескольких городах, 
и она себя оправдывает, так как 
позволяет более конструктивно 
подходить к решению проблем и 
восполнению пробелов.

Пятое изменение касается воз-

можности заключения управля-
ющей организацией энергосер-
висных контрактов опять-таки 
только на основании решений, 
принятых собственниками. Такое 
новшество обусловлено требова-
ниями ФЗ №261-ФЗ «Об энергос-
бережении и повышении энер-
гоэффективности». Прошу обра-
тить внимание, что это совсем не 
значит, что управляющая компа-
ния самостоятельно будет опре-
делять, заключать ей энергосер-
висный контракт или нет, в своих 
действиях она будет руковод-
ствоваться протоколом общего 
собрания.

Шестое изменение фактиче-
ски лишь подтверждает то, что 
сейчас существует на практике, а 
именно: управляющая организа-
ция, как самый обычный управ-
ленец, производит выбор тех спе-
циализированных организаций, 

которые выполняют необходи-
мые работы за умеренную цену. 
В результате появляется возмож-
ность за счет экономии и разу-
много хозяйствования оказывать 
дополнительные, не предусмо-
тренные перечнем работ услуги, 
выполнять работы. Не все можно 
предусмотреть заранее. Случа-
ются и аварийные ситуации, и 
акты вандализма и т.д., и все это, 
естественно, требует дополни-
тельных средств. Так вот, чтобы 
эти дополнительные средства не 
изыскивать и не выпрашивать в 
том момент, когда надо выпол-
нить работы в срочном порядке, 
такое изменение в договор позво-
лит перенаправить сэкономлен-
ные средства на то, что действи-
тельно необходимо.

Седьмой пункт изменений 
— это возведение в ранг дого-
ворных обязательств обычной 
деловой практики подрядных 
договоров — предоставление 
мест для размещения техниче-
ских специалистов. Когда к вам 
приходят мастера для выполне-
ния работ по ремонту квартиры, 
вы же предоставляете им место 
для хранения инструмента? Зна-
чит, у них экономится время на 
доставку инструмента до вас и 
обратно и больше времени уде-
ляется именно ремонту вашей 
квартиры. Предлагаемые нами 
изменения призваны к тому же 
— экономии рабочего времени и 
удобству для вас как для потре-
бителей.

Мы очень надеемся, что этот 
материал поможет вам самосто-
ятельно определиться и принять 
правильные решения по предла-
гаемым изменениям в договор 
управления. 

Всем известно, что договор управления 
— это тот первичный и самый главный 
документ, по которому взаимодействуют 
две стороны — собственники помещений 
многоквартирного дома и управляющая 
компания. Договор управления заключа-
ется сроком на пять лет. Пять лет — дли-
тельный период, в течение которого объ-
ективно необходимо вносить коррективы 
в содержание договора по тем или иным 
основаниям (изменение действующего за-
конодательства, изменение экономиче-
ской ситуации и т.д.). Оснований на самом 
деле может быть множество. В настоящий 
момент ООО «Жилище» предлагает внести 
изменения в договор управления много-
квартирным домом, и инициатором про-
ведения подобных собраний будет высту-
пать представитель Комитета по обеспе-
чению жизнедеятельности администрации 
городского округа — город Волжский, 
также являющейся собственником части 
жилых и нежилых помещений в много-
квартирных домах.

4

Так будет лучше для всех. 
Договор управления. Вносим изменения

Директор управляющей компании беседует с жителями о насущных проблемах 

>Предлагаемые к внесению изменения 
касаются следующих моментов: первое 
— это четкое определение методов 
подсчета получаемого многоквартирным 
домом коммунального ресурса, 
так как закон позволяет двоякое 
толкование, и эти изменения призваны 
ликвидировать эту двойственность. 
Мы предлагаем дополнить пункт 
договора таким образом, чтобы при 
заключении договоров с ресурсо-
снабжающими организациями 
получаемый домом коммунальный 
ресурс при отсутствующих коллективных 
приборах учета исчислялся только по 
нормативному начислению и показаниям 
индивидуальных приборов учета, 
стоящих в квартирах
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Актуально

— Евгения Владимировна, 
каким образом проходит 
работа по выявлению задол-
женности?
— На стадии выявления задол-
женности (мониторинга) наша 
организация собирает сведе-
ния о размерах задолженности 
для последующего анализа. При 
анализе информации мы обра-
щаем внимание на продолжи-
тельность задолженности, суммы 
долга по каждому неплательщику 
и отдельно обслуживаемому 
дому. Например, если количество 
должников увеличивается в лет-
ние месяцы, в дачный сезон и в 
период отпусков, то необходимо 
заранее провести работу, вклю-
чающую мероприятия по преду-
преждению потребителей о необ-
ходимости оплаты жилищно-
коммунальных услуг. Согласно ст. 
155 ЖК РФ плата за жилье и ком-
мунальные услуги вносится еже-
месячно до 10-го числа месяца, 
следующего за истекшим, поэ-
тому в период с 1-го по 10-е число 
мы проводим разъяснительную 
работу с потребителями и напо-
минаем им о сроках оплаты. 

— С какого времени возникает 
просроченная задолженность?
— Просроченная задолженность 
возникает с 11-го числа месяца, 
следующего за расчетным. В 
таких случаях мы составляем спи-
ски неплательщиков и уже в зави-
симости от периода задолженно-
сти применяем меры воздействия. 
Это прежде всего уведомления и 
предупреждения с указанием 
периода, суммы задолженно-
сти и срока оплаты. На основа-
нии Постановлений Правитель-
ства № 307 от 23 мая 2006 г. и № 
530 от 31.08.2006 г. задолжникам 
вручаются уведомления о введе-
нии ограничения электроэнергии, 
горячего водоснабжения, газос-
набжения с последующим отклю-
чением данных услуг в случае нео-
платы задолженности в указан-
ный в предупреждении срок либо 
отказа потребителя от заключения 
соглашения о погашении задол-
женности с предоставлением рас-
срочки платежа.
— Учитываете ли вы объектив-
ные уважительные причины, 
по которым у потребителя воз-
никли долги? 

— Существует ряд причин, по кото-
рым житель не имеет возможно-
сти оплатить всю задолженность 
единовременно (болезнь, дли-
тельные командировки, тяжелое 
материальное положение и т.д.). 
В таких случаях мы предостав-

ляем рассрочку платежей по пога-
шению задолженности при усло-
вии соблюдения графика оплаты. 
Для заключения данного гаран-
тийного обязательства необхо-
димо обратиться в нашу управля-
ющую компанию и в АУ «МФЦ». 
Кроме этого при наличии тяже-
лого материального положения 
можно обратиться в органы соци-
альной защиты для оформления 
жилищной субсидии.
— Какие меры принимает 
управляющая компания к 
неплательщикам? 
— Иногда для погашения задол-
женности приходится приме-
нять более радикальные меры — 
это оформление исковых заявле-
ний с последующим принудитель-
ным взысканием задолженности в 
судебном порядке. Наша органи-

зация очень тесно сотрудничает 
со службой судебных приставов, 
каждую неделю осуществляются 
совместные рейды с посещением 
потребителей, имеющих задол-
женность по оплате за жилищно-
коммунальные услуги. И самая 
крайняя мера по работе с непла-
тельщиками — выселение. Статья 
90 Жилищного кодекса РФ позво-
ляет выселять в судебном порядке 
с предоставлением другого жилого 
помещения по договору социаль-
ного найма граждан, не оплачи-
вающих без уважительных при-
чин коммунальные услуги свыше 
шести месяцев. Дома, предназна-
ченные для переселения выселен-
ных граждан, как правило, барач-
ного типа «без удобств», причем 
на большую жилплощадь рас-
считывать не приходится — все в 
рамках социальной нормы, зато 
квартплата маленькая. Правда, 
речь в первую очередь идет о тех, 
кто проживает в муниципальных 
квартирах. Выселить собствен-
ника гораздо сложнее. 
— Как влияют долги на каче-
ство обслуживания жителей?
— Каждый потребитель должен 
понимать, что задолженность 
по оплате за ЖКУ не позволяет 
управляющей компании выпол-
нять тот объем работ, который 
необходим для обслуживания их 
многоквартирных домов, приме-
няя при этом более новые (а зна-
чит, достаточно дорогие) матери-
алы и технологии, повышая каче-
ство обслуживания. Мы благо-
дарны тем гражданам, которые 
не позволяют себе не то что нака-
пливать, а даже допускать воз-
можность накопления задолжен-
ности по оплате ЖКУ. 

Крайне острой для любой управляющей ком-
пании, в том числе и для ООО «Жилище», яв-
ляется проблема задолженности населения 
по оплате за жилищно-коммунальные услуги. 
По разным причинам не все граждане добро-
совестно выполняют свою обязанность по 
оплате ЖКУ. Система работы с неплательщи-
ками предполагает реализацию нескольких 
мероприятий: мониторинг задолженности, 
предупреждение и снижение задолженности 
в досудебном порядке, взыскание задолжен-
ности через суд. Об этом мы беседуем с ве-
дущим бухгалтером ООО «Жилище» Евгенией 
Чуруновой.
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Работа управляющей компании 
по снижению неплатежей

За злостную неуплату в квартире могут отключить газ 

Евгения Чурунова, 
ведущий бухгалтер 
ООО «Жилище»

— Нужно или нет заклю-
чать договор на техническое 
обслуживание?
— Да, нужно. Объясню почему. 
Начиная с 2005 года, из тари-
фов на поставляемый населе-
нию бытовой газ была исклю-
чена составляющая (сумма 
платы), которая направлялась 
на оплату технического обслу-
живания внутридомового газо-
вого оборудования, в том числе 
газоиспользующего. Муници-
палитетам рекомендовалось 

включать расходы на техоб-
служивание и ремонт газового 
оборудования в состав платы 
на содержание и ремонт жилья. 
В соответствии с жилищным 
законодательством в размер 
платы на содержание и ремонт 
жилого помещения включа-
ются затраты на обязательные 
работы по поддержанию в тех-
нически исправном состоянии 
общего имущества многоквар-
тирного дома. Надо отметить, 
что в состав общего имущества 

не входят элементы, обслужи-
вающие только одно жилое 
помещение. Таким образом, 
наши с вами газовые плиты 
и газовые колонки оказались 
за рамками перечня работ по 
содержанию именно общего 
имущества многоквартирного 
дома. Однако газоиспользу-
ющее оборудование — вещь 
достаточно опасная при непра-
вильной эксплуатации или 
ненадлежащем техническом 
обслуживании. Как вы пом-

ните, 2007-2008 годы новости 
пестрели заголовками о взры-
вах бытового газа в домах, и 
именно летом 2008 года вышло 
в свет постановление Прави-
тельства о поставках быто-
вого газа населению, где обя-
зательным условием поставки 
газа указано наличие договора 
на техническое обслуживание 
газоиспользующего оборудо-
вания. Таким образом, феде-
ральные органы исполнитель-
ной власти возвели наличие у 
потребителя договора на тех-
ническое обслуживание газо-
вого оборудования со специ-
ализированной организацией 
в ранг обязанности потреби-
теля. Надеюсь, теперь многим 
станет понятно, что заключение 
таких договоров — это не при-
хоть управляющих компаний 
или ООО «Волжскийрайгаз», 

а требование, определенное в 
нормативно-правовом акте.
— Кто платит за обслужива-
ние общего домового газо-
вого имущества и обяза-
тельны ли эти работы?
— Внутридомовое газовое обо-
рудование, безусловно, обслу-
живается управляющей орга-
низацией опять же по дого-
вору со специализированной 
организацией. В нашем случае 
— это ООО «Волжскийрайгаз». 
Затраты на это содержатся в 
составе платы на содержание и 
ремонт жилья, вносимой жите-
лями ежемесячно, туда же вхо-
дит и аварийно-диспетчерское 
обслуживание — служба «04». 
За эти работы расплачива-
ется управляющая компания, 
и их выполнять обязательно в 
соответствии с требованиями 
закона.

Чтобы «голубое топливо» было безопасным
Ни для кого не секрет, что в последнее время было много шума с за-
ключением договоров на техническое обслуживание внутриквартир-
ного газового оборудования, то есть наших газовых плит или газо-
вых водонагревателей (колонок). Слушая, что говорят соседи между 
собой, люди в транспорте, жители, которые обращаются к нам в 
управляющую компанию, понимаешь, что простого и логичного объ-
яснения достаточно, чтобы снять большую часть вопросов у населе-
ния и прояснить ситуацию. На вопросы ответила Алина Егиазарян, 
заместитель директора ООО «Жилище».



— Каким образом произво-
дится оплата за домофон?
— Опыт работы с такими допол-
нительными услугами говорит 
о том, что жители хотят и будут 
платить за это поровну с каж-
дой квартиры, будь то домофон 
или консьерж. Они сами иници-
ируют собрания собственников 
по этому поводу. Установлен-
ное в Жилищном кодексе «пра-
вило» по оплате работ и услуг 
по содержанию жилья сораз-
мерно общей площади занима-
емого помещения в данном слу-
чае неудобно для самих жите-
лей. Как говорят сами жители, 
домофон «охраняет квартиру 
как единицу, а не как квадрат-
ные метры». 

Нередко возникают вопросы 
и в отношении принимающего 
устройства — попросту говоря, 
«трубки», находящейся в квар-
тире. Домофон будет работать 
вне зависимости от того, стоит 
трубка или нет. Выбор устройств 
— это личное дело каждого, 
можно снабдить квартиру труб-
кой за 1000 рублей, а можно 
за 200. Даже при её отсутствии 
ключи для беспрепятственного 
доступа в свое помещение выда-
ются всем. 
—Кому принадлежит уста-
новленная жителями одного 
подъезда железная дверь с 
многоабонентной системой 
ограничения доступа (домо-
фоном)?
—Дверь с многоабонентной 
системой ограничения доступа 
является общей совместной соб-
ственностью лиц, приобретших 
и установивших данное устрой-
ство в подъезде. Согласно главе 
16 Гражданского кодекса РФ 
статья 244 — абз. 1 — «Имуще-
ство, находящееся в собствен-
ности двух или нескольких 
лиц, принадлежит им на праве 
общей собственности». Домо-
фонная дверь приобретается за 
счет жителей одного подъезда и 
в соответствии с абз.3 ст. 244 ГК 
РФ является их общей совмест-
ной собственностью — «общая 
собственность возникает при 
поступлении в собственность 
двух или нескольких лиц иму-
щества, которое не может быть 
разделено без изменения его 
назначения (неделимые вещи) 
либо не подлежит разделу в 
силу закона». Дверь с установ-
ленным на ней многоабонент-

ным устройством ограничения 
доступа неделима, ибо в про-
тивном случае она теряет свое 
назначение. 
— Может ли стать домофонная 
дверь общедомовой собствен-
ностью?
— Основными критериями раз-
деления права собственности 
на домофонное оборудование 
являются: момент и основание 
возникновения права собствен-
ности и субъект права собствен-
ности.

 Такое двойственное отноше-
ние к домофонным дверям воз-
никло в результате смешения 
двух понятий — «общая совмест-
ная собственность» и «общедо-
мовая долевая собственность». 
Если первая возникает на осно-
вании коллективного договора 
жильцов подъезда на изготов-
ление и установку такой двери, 
то общедомовая собственность 
возникает в силу государствен-
ной регистрации приобретения 
права собственности на жилое 
либо нежилое помещение в 
многоквартирном доме и фик-
сируется в соответствии со ст. 
23 п.2 ФЗ №122-ФЗ «О государ-
ственной регистрации прав на 
недвижимое имущество».

 Субъектами права общедо-
мовой собственности являются 
все без исключения собствен-
ники помещений многоквар-
тирного жилого дома. Субъек-
тами права общей совместной 
собственности являются лишь те 
собственники помещений, кото-
рые заключили договор и про-
извели за нее оплату. Признание 
в этом случае имущества обще-
домовым будет являться нару-
шением конституционных прав 
граждан, которые на абсолютно 
законных основаниях прибрели 
в общую совместную собствен-
ность некую вещь. Статья 235 
ГК РФ точно и без каких-либо 
допущений гласит, что только 
собственное волеизъявление, 
решение собственника явля-
ется основанием для прекра-
щения права собственности, а 
для совместной собственности 
все решения по распоряжению 
ею принимаются только еди-
ногласно. В случае с установ-
кой домофонной двери полно-
мочия по заключению договора 
на её приобретение и установку 
делегируются кому-то одному 
из всех участников совместной 
собственности, что не противо-
речит ст. 253 ГК РФ.

Для того, чтобы признать 
какую-либо домофонную дверь 
общедомовой собственностью, 
необходимы два равнозначных 
документа: соглашение участ-
ников общей совместной соб-
ственности о частичном отчуж-
дении собственности на данное 
изделие в пользу всех осталь-

ных собственников помеще-
ний данного многоквартир-
ного дома, и согласие осталь-
ных собственников помещений 
на принятие данной домофон-
ной двери в общедомовую 
собственность, и соразмер-
ная компенсация расходов на 
её приобретение для участни-
ков совместной собственности 
(жителей того подъезда, кото-
рые её приобретали), то есть 
протокол общего собрания соб-
ственников помещений много-
квартирного дома.
— А если эти документы не 
приняты? 
— До момента принятия одно-
временно двух этих докумен-
тов домофонная дверь является 
общей совместной собственно-
стью жителей того подъезда, 
которые участвовали в ее при-
обретении — попросту запла-
тили за неё деньги, поскольку в 
соответствии со ст. 2 Граждан-
ского кодекса РФ только «Граж-
данское законодательство опре-
деляет правовое положение 
участников гражданского обо-
рота, основания возникновения 
и порядок осуществления права 
собственности и других вещных 
прав… регулирует договорные, а 
также другие имущественные и 
личные неимущественные отно-
шения, основанные на равен-
стве, автономии воли и иму-
щественной самостоятельности 
участников», а ст. 35 Консти-
туции РФ гласит, что: «… право 
частной собственности охраня-
ется законом».
— Но такая постановка вопроса 
противоречит положениям 
Жилищного кодекса РФ и 
изданного на основании его 
Постановления Правитель-
ства РФ № 491 от 13.08.2006 г.,
в частности п. 7, где сказано, 
что в состав общедомо-
вого имущества включаются 
также «автоматически запи-
рающиеся устройства дверей 
подъездов»…
— Здесь ведь на самом деле нет 
никакого противоречия либо 
нарушения закона как со стороны 
жителей, пожелавших установить 
такую дверь и устройство, так и со 
стороны управляющих организа-
ций. Жители правы, поскольку 
реализуют положение ст. 35 Кон-
ституции о возможности совмест-
ного владения какой-либо соб-
ственностью и вправе осущест-
влять распоряжение ею по своему 
усмотрению, в том числе реали-
зуется постулат о свободе дого-
вора. Такими своими действиями 
они не нарушают права и сво-
боды других жителей, поскольку 
свое жилище каждый вправе 
защищать любыми законными и 
доступными ему способами, в том 
числе и путем установки систем 
ограничения доступа. Граждане 

также вправе самостоятельно 
выбирать ту организацию, кото-
рая будет осуществлять обслужи-
вание этого имущества. Утверж-
дение о том, что при выбран-
ном и реализованном выборе 
способа управления — «управ-
ляющая организация» — только 
она вправе решать вопросы и 
должна заниматься обслужива-
нием общедомового имущества, 
несостоятелен, поскольку тот же 
Жилищный кодекс РФ нигде не 
оговаривает, что собственникам 
самим даже при реализован-
ном способе управления запре-
щено решать какие-то вопросы 
по распоряжению имуществом, 
в том числе и по его улучшению. 
Жилищный кодекс говорит о 
том, что общее собрание — един-
ственный высший орган управ-
ления многоквартирным домом 
(ст. 44 ЖК РФ), а управляющая 
организация или ТСЖ — это лишь 
«управляющие», но не сами хозя-
ева. Собственники вправе вла-
деть, пользоваться и распоря-
жаться общим имуществом в 
соответствии с нормами как ЖК 
РФ, так и гражданского законо-
дательства. 

— Должна ли управляющая 
компания осуществлять обслу-
живание домофона?
— Управляющие организации 
могут и должны обслуживать 
домофонные двери, когда их 
признают именно общедомо-
вым, а не совместным имуще-
ством. Тогда их техническое 
обслуживание будет осущест-
вляться путем включения дан-
ных работ в перечень произво-
димых по договору управления 
работ и услуг по утвержденному 
тарифу на содержание и ремонт 
жилья. В этом случае возможны 
неудобства.

Например, при обращении 
жителей какого-либо подъезда 
с просьбой о замене входной 
двери подъезда на домофон-
ную систему мы будем вынуж-
дены озвучить, что это возможно 
лишь после проведения общего 
собрания жильцов по вопросу 
капитального ремонта. 2/3 голо-

сов собственников помеще-
ний должны принять решение в 
соответствии с рекомендуемым 
перечнем работ по содержанию 
жилых домов, утвержденным 
постановлением Госстроя РФ от 
27 сентября 2003 г. №170. Работы 
по замене простых дверей на 
домофонные отнесены к катего-
рии капитального ремонта, и в 
течение всего года все собствен-
ники будут производить оплату, 
а по окончании года, при акку-
мулировании средств на капи-
тальный ремонт, дверь может 
быть установлена. И то при усло-
вии, что цена на нее останется в 
следующем году прежней. Если 
же денег не хватит, мы обязаны 
будем их вернуть либо устано-
вить иной размер платы и под-
копить новую сумму. При этом 
самым основным моментом 
является то, что это решение при-
нимается только исключительно 
собственниками помещений — 
гражданами или юридическими 
лицами и муниципалитетом, в 
соответствии с условиями дого-
вора социального найма. Сейчас 
оплату производят и наниматели, 
они просто участвуют в покупке 
нужной им вещи, то есть реали-
зуют право гражданина, не соб-
ственника, на улучшение арен-
дованного имущества. Кроме 
того, ЖК РФ предусматривает 
равный для всех собственников 
тариф на техническое обслужи-
вание жилья, и если в доме 8 
подъездов, но всего 2-4 домо-
фона, жители других подъездов 
без домофонов будут обязаны 
оплачивать техническое обслу-
живание домофонных дверей 
соседних подъездов.
— С точки зрения жителей это 
выгодно — оплачивать техни-
ческое обслуживание домо-
фона в составе платы за содер-
жание и ремонт жилья?
— Не думаю, что жители захотят 
платить за обслуживание домо-
фонов других подъездов, уста-
новленных ранее и в других орга-
низациях, равно как и участво-
вать в их установке. Сложно будет 
также признать свою собствен-
ную домофонную дверь обще-
домовым имуществом, то есть 
отказаться от части своих прав на 
неё, приобретенных в результате 
сделки по её изготовлению и мон-
тажу. Мы не против технического 
обслуживания домофонов через 
управляющую организацию при 
соблюдении всех без исключения 
условий для этого: отказ реаль-
ных собственников этого имуще-
ства в пользу всех собственников 
дома, принятие всеми собствен-
никами этого имущества в каче-
стве общедомового, включение 
его в перечень работ и услуг по 
договору управления и установ-
ление справедливого и соответ-
ствующего размера платы. 
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Вопрос-ответ 6

Нередко 
возникают 
вопросы и в 
отношении 
принимающего 
устройства 
— попросту 
говоря, «трубки», 
находящейся 
в квартире. 
Домофон будет 
работать вне 
зависимости от 
того, стоит трубка 
или нет.

>

Кому принадлежат права собственности на домофонное оборудование и кто обязан его со-
держать? На эти и другие вопросы, касающиеся установки, обслуживания и ремонта домо-
фонов, отвечает заместитель директора ООО «Жилище» Алина Егиазарян.

Нету дома без домофона

Алина Егиазарян, 
заместитель директора 
ООО «Жилище»
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Собственники помещений в 
многоквартирном доме (далее 
— МКД) обязаны ежегодно про-
водить годовое общее собра-
ние собственников помеще-
ний в многоквартирном доме 
в соответствии со ст.ст. 45-46 
Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации.

Собственники помещений в 
многоквартирном доме несут 
бремя расходов на содержа-
ние общего имущества (ст. 39 
ЖК РФ) в соответствии с Пра-
вилами пользования жилыми 
помещениями, утвержденными 
постановлением Правительства 
РФ от 21.01.2006 года №25 и 
Правилами содержания общего 
имущества в многоквартирном 
доме, утвержденными поста-
новлением Правительства РФ 
от 13.08.2006 года №491. 

Собственники помещений 
обязаны утвердить на общем 
собрании перечень услуг и 
работ, условия их оказания и 
выполнения, а также размер 
их финансирования в соот-
ветствии с п. 17 постановления 
Правительства РФ от 13 августа 
2006 г. № 491 «Правил содер-
жания общего имущества в 
многоквартирном доме».

Инициатором проведения 
таких собраний могут выступать 
только собственники помеще-
ний МКД. 

Напоминаем о необходимо-
сти проведения собрания для 
утверждения перечня работ по 
содержанию, ремонту общего 
имущества и управлению на 
2011 год и соразмерного ука-
занному перечню работ раз-
мера платы.

На основании п. 4 ст. 158 
Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации собственники 
многоквартирного дома при-
нимают решение об установле-
нии размера платы за содержа-
ние и ремонт жилого помещения 
на общем собрании многоквар-
тирного дома, с учетом предло-
жений управляющей компании и 
требований законодательства об 
обязательных работах по содер-
жанию и ремонту общего иму-
щества многоквартирного дома.

 Решения общего собра-
ния собственников помеще-
ний в многоквартирном доме 
по вопросам, поставлен-
ным на голосование, прини-
маются большинством голо-
сов от общего числа голосов 
принимающих участие в дан-
ном собрании собственников 

помещений в многоквартир-
ном доме в соответствии с п.1 
ст. 46 Жилищного кодекса Рос-
сийской Федерации.

Если решение об утверждении 
платы и перечня работ по содер-
жанию и ремонту жилого поме-
щения на 2011 год не будет при-
нято решением общего собра-
ния, то в следующем году будут 
выполняться работы, перечень 
которых указан в договоре 
управления многоквартирным 
домом, то объемы выполнения 
данных работ будут осущест-
вляться только в рамках ранее 
утвержденной платы с учетом 
повышения цен на материалы 
и энергоносители, индексацию 
заработной платы и повышения 
ставок налоговых отчислений. 
В случае возникновения ава-
рийных ситуаций и (или) нару-

шения целостности и свойств 
объектов общего имущества 
по причине невыполнения тре-
буемых работ по ремонту, не 
включенных в перечень работ 
и услуг в необходимых объе-
мах и не обеспеченных финан-
сированием, ответственность 
перед надзорными органами 
несут собственники помещений 
в многоквартирном доме.

На основании вышеизло-
женного повторно просим вас 
обратиться с заявлением о 
том, что вы желаете выступить 
в качестве инициатора прове-
дения такого собрания в домо-
управления ООО «Жилище» 
по вашему месту жительства 
(время работы с 8.00 до 17.00, 
обед с 12.00 до 13.00, рабочие 
дни Вт-Сб) до 30 ноября 2010 
года включительно. 

Осуществление работ по капитальному 
ремонту общего имущества многоквар-
тирного дома производится за счет соб-
ственников помещений многоквартир-
ного дома в соответствии с п. 2 ст. 154, 
п. 3 ст. 158 Жилищного кодекса Россий-
ской Федерации.

Собственникам квартир в многоквар-
тирном доме принадлежат на праве 
общей долевой собственности общие 
помещения дома, несущие конструк-
ции дома, механическое, электриче-
ское, санитарно-техническое и иное 
оборудование за пределами или вну-
три квартиры, обслуживающее более 
одной квартиры на основании ст. 36 
Жилищного кодекса Российской Феде-
рации, п. 2 Постановления Правитель-
ства РФ от 13 августа 2006 г. № 491 
«Об утверждении Правил содержания 
общего имущества в многоквартир-
ном доме и Правил изменения размера 
платы за содержание и ремонт жилого 
помещения в случае оказания услуг 
и выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту общего имуще-
ства в многоквартирном доме ненад-
лежащего качества и (или) с переры-
вами, превышающими установленную 
продолжительность».

Нормативный срок согласно ВСН 
58-88 (р), а также физический износ 
общего имущества дома превы-
сили сроки проведения капитального 
ремонта.

Таким образом, необходимо провести 
капитальный ремонт следующих конструк-

тивных элементов и инженерных систем:
• Крыши
• Фасада
• Инженерных систем, а именно: ото-

пление, горячее водоснабжение, холод-
ное водоснабжение, водоотведение, 
электроснабжение, газоснабжение. 

Органом управления многоквартир-
ным домом является общее собрание 
собственников такого дома в соответ-
ствии со ст. 44 Жилищного кодекса Рос-
сийской Федерации. Общее собрание 
собственников помещений в много-
квартирном доме может быть созвано 
по инициативе любого из собственни-
ков многоквартирного дома. Решение 
о проведении капитального ремонта 
многоквартирного дома принимается 
с учетом предложений управляющей 
организации.

Таким образом, в связи с большим 
физическим износом и нормативным 
сроком службы основных конструктив-
ных элементов собственникам вашего 
дома необходимо в соответствии со 
ст.ст. 44-45 Жилищного кодекса Рос-
сийской Федерации принять решение 
о проведении капитального ремонта на 
общем собрании собственников много-
квартирного дома.

В случае непринятия собственниками 
вашего дома решения о проведении 
капитального ремонта ООО «Управ-
ляющая компания «Жилище» не несет 
ответственности за ущерб, причинен-
ный отсутствием капитального ремонта 
на доме. 

Пунктом 4 ст. 39 ЖК РФ предусмотрено, 
что в соответствии с принципами, уста-
навливаемыми Правительством РФ, орга-
нами исполнительной власти субъектов 
РФ устанавливаются перечни мероприятий 
по энергосбережению и повышению энер-
гетической эффективности в отношении 
общего имущества собственников поме-
щений многоквартирного дома, подлежа-
щих проведению единовременно и (или) 
регулярно.

В соответствии с Федеральным законом 
РФ от 23.11.2009 года № 261-ФЗ «Об энер-
госбережении и повышении энергетиче-
ской эффективности» (далее по тексту 
Закон № 261-ФЗ) производимые, пере-
даваемые, потребляемые энергетические 
ресурсы подлежат обязательному учету 
с применением приборов учета исполь-
зуемых энергетических ресурсов. Требо-
вания Закона №261-ФЗ в части организа-
ции учета используемых энергетических 
ресурсов распространяются на объекты 
(МКД), подключенные к электрическим 
сетям централизованного электроснаб-
жения, и (или) системам централизо-
ванного теплоснабжения, и (или) систе-
мам централизованного водоснабже-
ния, и (или) системам централизован-
ного газоснабжения, или иным системам 
централизованного снабжения энергети-
ческими ресурсами.

Также п.5. ст. 13 Закона №261-ФЗ обязы-
вает в срок до 01 января 2012 года собствен-
ников жилых домов обеспечить оснаще-
ние таких домов приборами учета исполь-
зуемых воды, природного газа, тепловой 

энергии, электрической энергии, в также 
ввод установленных приборов учета в экс-
плуатацию. При этом многоквартирные 
дома в указанный срок должны быть осна-
щены коллективными (общедомовыми) 
приборами учета используемых воды, 
тепловой энергии, электрической энер-
гии, а также индивидуальными и общими 
(для коммунальной квартиры) приборами 
учета используемых воды, тепловой энер-
гии, природного газа, электрической энер-
гии.

В соответствии со ст. 44-45 Жилищного 
кодекса РФ собственникам вашего мно-
гоквартирного дома необходимо ини-
циировать проведение общего собрания 
по вопросам энергосбережения и уста-
новки общедомовых приборов учета. В 
противном случае в соответствии с п.12. 
ст. 13 Закона об энергосбережении соб-
ственники, не исполнившие в установлен-
ный срок обязанности по оснащению мно-
гоквартирных домов приборами учета 
используемых домом энергетических 
ресурсов, должны обеспечить допуск орга-
низациям, осуществляющим деятельность 
по установке, замене, эксплуатации при-
боров учета к местам установки приборов 
учета используемых энергетических ресур-
сов, и оплатить расходы организациям на 
установку этих приборов учета.

С перечнем мероприятий по установке 
общедомовых приборов учета энергетиче-
ских ресурсов и мероприятий по энергос-
бережению и их ориентировочной стоимо-
сти можно ознакомиться в вашем домоу-
правлении по месту жительства.

16 ноября 2010 года Администрация ООО «Жилище»
 Собственнику помещения многоквартирного дома 

16 ноября 2010 года Администрация ООО «Жилище»
 Собственнику помещения многоквартирного дома 

16 ноября 2010 года Администрация ООО «Жилище»
 Собственнику помещения многоквартирного дома 

О проведении годовых общих собраний собственников 
помещений многоквартирных жилых домов

УВЕДОМЛЕНИЕ
о необходимости 
проведения капитального 
ремонта

УВЕДОМЛЕНИЕ 
о необходимости оснащения 
многоквартирного дома
общедомовыми приборами учета
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ТЕЛЕФОН ОРГАНИЗАЦИЯ ДОП. ИНФОРМАЦИЯ АДРЕС

21-52-83 Управляющая организация ООО «Жилище» Обслуживаемые микрорайоны: 10/16, 11, 12, 15 (п. Рабочий кроме г. Волжский
 Директор частного сектора), 16, 17, 18, 19.  ул. Александрова, 13, 18 м/н
 Евдокимов Алексей Алексеевич Обслуживаемые общежития: ул. Карбышева 54, 54а, 56, 56а.

56-08-72 ООО «Жилище» (Домоуправление-1) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Управляющий, бухгалтерия 12, 15 (п. Рабочий кроме частного сектора) 19. ул. Дружбы, 16, 19 м/н   

56-08-42 Диспетчер (Домоуправление-1) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Подрядная организация «Жилподряд» 12, 15 (п. Рабочий кроме частного сектора) 19. ул. Дружбы, 16, 19 м/н
 
56-50-02 ООО «Жилище» (Домоуправление-2) Обслуживаемый микрорайон: 18 г. Волжский
  Управляющий, бухгалтерия Обслуживаемые общежития: ул. Карбышева 54, 54а, 56, 56а.  ул. Александрова, 13, 18 м/н
   
56-52-12 Диспетчер (Домоуправление-2) Обслуживаемый микрорайон: 18 г. Волжский
 Подрядная организация «ЖилУют»  ул. Александрова, 13, 18 м/н

25-13-67 ООО «Жилище» (Домоуправление -3) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Управляющий 11, 12.  ул. Пионерская, 7б, 11 м/н
 
25-58-90 ООО «Жилище» (Домоуправление-3) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Бухгалтерия 11, 12. ул. Пионерская, 7б, 11 м/н

 38-07-34 Диспетчер (Домоуправление-3) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Подрядная организация «Наш Дом» 11, 12. ул. Дружбы, 1, 11 м/н 
  
25-13-31 ООО «Жилище» (Домоуправление-4) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Управляющий, бухгалтерия 10/16, 16. ул. Мира, 27, 11 м/н
 
25-13-32 Диспетчер (Домоуправление-4) Обслуживаемые микрорайоны: г. Волжский
 Подрядная организация «Доминион-Сервис» 10/16, 16. ул. Мира, 27, 11 м/н
  
56-91-39 ООО «Жилище» (Домоуправление-5) Обслуживаемый микрорайон: 17 г. Волжский
 Приемная, бухгалтерия  ул. Нариманова, 4, 17 м/н
 
56-93-21 Диспетчер (Домоуправление-5) Обслуживаемый микрорайон: 17 г. Волжский
 Подрядная организация «Партнер-Сервис»  ул. Нариманова, 4, 17 м/н

Отсутствуешь? Пересчитаем!

Предположим, вы уезжаете 
в другой город на длитель-
ное время или решили прове-
сти жаркое лето на даче. В этом 
случае вы имеете право на пере-
расчет коммунальных плате-
жей. Обращаем Ваше внима-
ние, что перерасчет произво-
дится на основании письмен-
ного заявления и документов, 
подтверждающих продолжи-
тельность периода временного 
отсутствия потребителя или чле-
нов его семьи.

Перерасчет производится на 
основании следующих доку-
ментов:

• копии командировочного 
удостоверения или справки о 
командировке, заверенные по 
месту работы;

• справки о нахождении на 
лечении в стационарном лечеб-
ном учреждении;

• проездных билетов (в оба 
конца), оформленных на имя 
потребителя или их копии с 
предъявлением оригинала;

• справки органа внутренних 
дел (форма №3) о регистра-
ции по месту временного пре-
бывания;

• справки организации, осу-
ществляющей охрану жилого 
помещения, в котором потреби-
тель временно отсутствовал;

• справки из санатория, панси-
оната;

• счетов за проживание в гости-
нице, общежитии или другом 
месте временного пребывания 
или их копии с предъявлением 
оригинала;

• справки из садового товари-
щества с указанием о наличии 
питьевой воды, электроэнергии 
(в осенне-зимний период вре-

мени — с указанием вида отопле-
ния), квитанции на оплату водо-
снабжения, электроэнергии и 
др., в справке должен быть ука-
зан адрес, по которому потреби-
тель зарегистрирован по месту 
жительства;

• справки из летнего лагеря 
отдыха на ребенка;

• документов о регистрации за 
границей (с обязательным пере-
водом на русский язык).

В случае периода отсутствия 
граждан более 90 дней и непре-
доставления формы №3 о вре-
менной регистрации по месту 
пребывания для перерасчета 
платы за отдельные виды ком-
мунальных услуг за период вре-
менного отсутствия необходимо 
предоставлять подтверждаю-
щие документы (копию приказа 
о приеме на работу, увольне-

нии с работы, отметку миграци-
онной службы, визу, справку о 
регистрации, командировочное 
удостоверение и т.д.).

Документы должны содержать 
реквизиты выдавшей их органи-
зации, четкую печать, № и дату 
выдачи, Ф.И.О. ответственного 
лица, выдавшего справку, номер 
контактного телефона. Под рек-
визитами понимается почто-
вый адрес юридического лица 
(организации)— индекс, улица 
и номер дома, куда возможно 
направить запрос в случае необ-
ходимости. 

Таким образом, временное 
отсутствие необходимо подтвер-
дить документально.

Ранее право на перерас-
чет оплаты части коммуналь-
ных услуг возникало у граждан 
только в том случае, если они 
выезжали куда-либо на срок 
более месяца. В настоящее время 
для перерасчета требуется отсут-
ствовать дома всего лишь пять и 
более дней. Правда, они должны 
быть полными, календарными 
и идти друг за другом подряд, 
повторюсь, туда не включаются 
день приезда и отъезда. 

Перерасчет производится на 
основании документов, подан-
ных только в течение месяца 
после окончания периода вре-
менного отсутствия. Если срок 
подачи документов пропущен, 
то плата за коммунальные услуги 

уменьшению не подлежит.
Особо следует заметить, что 

отсутствие в квартире дает право 
на перерасчет не всех услуг, а 
только таких, как холодное и 
горячее водоснабжение, водо-
отведение (канализация), элек-
троснабжение, газоснабжение.

Правда, право на перерасчет 
размера платы за эти коммуналь-
ные услуги возникает только при 
отсутствии в квартире счетчиков. 
Если они есть, платить придется 
по факту. 

Перерасчет будет произво-
диться пропорционально коли-
честву дней временного отсут-
ствия гражданина, которое 
определяется исходя из количе-
ства полных календарных дней 
его отсутствия, не включая день 
выбытия с места его постоянного 
жительства и день прибытия на 
это место. 

Особо следует отметить то, 
что управляющая организация 
вправе снимать копии предъяв-
ляемых потребителем докумен-
тов и проверять их подлинность, 
полноту и достоверность содер-
жащихся в них сведений, в том 
числе путем направления офи-
циальных запросов в выдавшие 
их органы и организации, про-
ведения проверок с выездом на 
место временного пребывания 
потребителя. Это особенно акту-
ально для справок из дачных и 
иных садовых обществ. 

Каждому из нас раз в месяц приходится 
платить за квартиру. Наряду с этой обязан-
ностью у потребителя есть право при дли-
тельном отсутствии в квартире (более 5-ти 
полных календарных дней подряд, не вклю-
чая день приезда и отъезда) и отсутствии 
индивидуальных приборов учета ресурсов, 
не оплачивать часть предоставляемых ком-
мунальных услуг. Об этом праве, которое 
предоставляется и регулируется постанов-
лением правительства РФ от 23 мая 2006 
года № 307 «О порядке предоставления 
коммунальных услуг гражданам», расска-
зывает юрисконсульт ООО «Жилище» Ана-
стасия Деревкова.

Анастасия Деревкова, 
юрисконсульт ООО 
«Жилище»


