Газета «Известия»  № 44  от  16 марта 2011
«Станет ясно»
(Д. Ларина)
Корреспондент «Известий» побывал в открывшейся в Волжском общественной приемной по разъяснению жилищного законодательства  
         В Волгоградской области открылись общественные приемные по разъяснению вопросов, связанных со сферой жилищно-коммунального хозяйства. Одна из них начала работу при администрации региона в конце февраля, вторая – 1 марта при мэрии Волжского. Необходимость в таких своеобразных «столах справок» назрела давно.  На сегодняшнем этапе реформирования системы ЖКХ накопилось много вопросов, которые диктуют, в каких именно направлениях должна вестись работа с управляющими организациями и с собственниками, которые пока не в полной мере умеют реализовывать свои права и обязанности в части управления многоквартирными домами. 

       Волжский, к примеру, активно участвует в государственной программе по содействию реформирования ЖКХ, за период с 2007 года осуществлен капитальный ремонт 425 домов. Однако вступление в силу 261 закона «Об энергосбережении» вновь поставил перед волжанами немало вопросов. Оборудование квартир и домов приборами учета, внедрение энергосберегающих технологий – далеко не полный перечень вопросов, на которые волжане хотят получить ответы. 

           Главная задача общественных приемных – все эти и многие другие вопросы разъяснить, а также помочь в решении спорных ситуаций между жителями многоквартирных домов и их управляющими компаниями. Распоряжение об организации работы приёмной подписала глава города Марина Афанасьева. «Мы решили открыть приемную в здании автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», расположенного на проспекте имени Ленина, 19,  - рассказывает Марина Афанасьева, - теперь жители Волжского могут здесь получить всю интересующую их информацию о ЖКХ. В учреждении проводится консультативно-разъяснительная работа, прием осуществляют квалифицированные специалисты АУ «МФЦ», комитета по обеспечению жизнедеятельности города администрации Волжского и комитета потребительского рынка и защиты прав потребителей. Самое важное, что прием ведется практически ежедневно».
         Корреспондент «Известий» побывал в общественной приемной в Волжском в один из первых дней ее работы. На вопросы горожан отвечали председатель комитета по защите прав потребителей администрации Волжского Надежда Бакулина, руководитель АУ «МФЦ» Виталий Решетников и заместитель председателя комитета мэрии по обеспечению жизнедеятельности города Феликс Макаровский.
Одной из первых на прием попала жительница 31-го микрорайона. Ее вопрос касался Федерального закона №261 «Об энергоэффективности».

- Управляющая компания прислала уведомление об установке общедомового счетчика, а мы еще и в квартире не поставили – не хватает средств, - рассказывает обратившаяся. – А вдруг мы не успеем все это установить?  Нас что, в 2012 году будут штрафовать?

- Во-первых, установка счетчиков в квартире, прежде всего, выгодна вам. Как показывает практика, оплата по счетчику реально экономит ваши средства, - объясняет Феликс Макаровский, - что касается общедомовых приборов учета, ваша управляющая компания сейчас ищет такие пути установки, при которых затраты жителей не сильно «ударят по карману». Будут ли вводиться санкции? Думаю, что государство постарается прежде помочь, чем штрафовать, учитывая все обстоятельства.

Еще одна жительница Волжского пришла в общественную приемную с жалобой на…начисления за  полотенцесушители в собственной ванной.

- Дело в том, что в доме, где я живу, в 41-м квартале, полотенцесушители подключены не к горячему водоснабжению, а к системе отопления. Это значит, что ежегодно в апреле «змеевики» в ванной остывают до следующего отопительного сезона. Несмотря на это, услугу в те месяцы, когда фактически она нам не оказывается, мы должны оплачивать. Как быть в этой ситуации? – вопрошает жительница 41-го квартала.
Феликс Макаровский сразу же связывается с представителями управляющей компании, которая обслуживает названный дом, и просит в сложившейся ситуации разобраться. 
- Вообще хотел бы отметить: как только у жителей многоквартирных домов возникают какие-либо вопросы или проблемы, первое, что нужно сделать – обратиться в управляющую компанию с письменным заявлением и сохранить «на руках» его копию. Если ситуация будет «стоять на месте», с копией этого заявления можно обратиться к нам, в КЖД, либо в комитет по защите прав потребителей администрации города, - объясняет Макаровский.
Феликс Михайлович также рассказал журналистам, пришедшим в общественную приемную, о том, что в комитет по обеспечению жизнедеятельности города граждане обращаются по самым разным вопросам.

- Все эти обращения можно отнести к двум видам. Одни из них – сезонные, к примеру, вопросы, касающиеся отопления. Вторые можно назвать перманентными. Как правило, это вопросы отношений жильцов с их управляющими компаниями. 
Множество обращений жителей Волжского поступает и другое подразделение городской администрации – в комитет потребительского рынка и защиты прав потребителей. По словам его председателя Надежды Бакулиной, на долю ЖКХ приходится примерно 15% от всех заявлений. 

- В последнее время, когда произошли доначисления к оплате за горячее водоснабжение, мы наблюдаем активность граждан касаемо именно этого вопроса. Горожан интересует обоснованность этих перерасчетов. Хочу отметить, что в основном управляющие компании производят корректировку правильно, согласно Постановлению Правительства №307.
       По словам заместителя руководителя Государственной жилищной инспекции Вячеслава Дьякова, который также осуществляет прием граждан в общественной приемной Волгоградской области, за год через Государственную жилищную инспекцию проходит в среднем около двух тысяч обращений.
 -Я считаю, что такое количество вопросов возникает и в связи с тем, что законодательно функции контроля за ЖКХ сегодня ни за кем не закреплены, - рассказывает Вячеслав Евгеньевич, - в работе находятся законопроекты, которые предполагают возложить эти функции на ГЖИ. Тогда мы будем вправе контролировать соблюдение законодательства в этой сфере, в том числе таких вопросов, как обоснованность размера платы за содержание и ремонт жилья, правомерность начислений за энергоресурсы. Жители Волгограда, к примеру,  столкнулись с таким явлением, как «двойные платежки». Конечно, разобраться без помощи государства, кто реально управляет жилым фондом,  отдельно взятому жильцу сложно. Необходимо провести массу процедур, проверить протоколы собраний, подлинность подписей жильцов… В судах эти вопросы быстро не решаются, в результате чего некоторые предпочитают вообще не платить, образуется задолженность. Сейчас особо актуально создание единой базы ТСЖ и управляющих компаний. 
Основные проблемы современного ЖКХ, по мнению Вячеслава Евгеньевича -  незнание жилищного законодательства и непонимание собственниками своей ответственности. Первая проблема  вполне логична, ведь не у каждого есть, к примеру, юридическое образование. Да и не обязан каждый житель страны разбираться во всех тонкостях жилищного законодательства. Тем не менее, знать основы необходимо. Тем более, сегодня получить информацию достаточно просто. Есть Интернет, есть СМИ, которые активно освещают тему ЖКХ, управляющие компании в своих помещениях оборудуют информационные стенды. Кроме того, сегодня созданы общественные приемные, где гражданам разъясняют вопросы и помогают найти пути решения их проблем, связанных с жилищно-коммунальным хозяйством. 

Сложнее обстоят дела со второй проблемой. Многие россияне до сих пор живут с уверенностью, что многие их проблемы, в том числе связанные с жилищем, должно решать государство. «Совковый» подход к этому делу до сих пор не искоренен. Хотя ситуация давно уже изменилась, мы сами в ответе за состояние нашего жилья. 

