Газета «Наш город» № 44 от 16 марта 2011 г.
«Феликс Макаровский: «Коммунальные службы —            для людей, но никак не наоборот»
(А. Селиванов)

tc ««Коммунальные службы —                         для людей, но никак не наоборот»»
            3 марта в редакции газеты «Наш город» прошла «Прямая линия» с участием заместителя председателя комитета по обеспечению жизнедеятельности города администрации городского округа — г. Волж​ский Феликса Макаровского. Феликс Михайлович ответил на многочисленные вопросы волжан, касающиеся самых различных вопросов и проблем сегодняшней жизни городского округа.

Первым делом он ответил на вопросы, поступившие в редакцию в виде SMS-сообщений.

— Расскажите о реализации программы энергосбережения на территории г. Волж​ского. Почему нам надо беречь энергию?

— В целях выполнения Федерального закона от 23.11.2009 № 261 в г. Волж​ском принята программа «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности». Данная программа предусматривает ряд первоочередных мероприятий, внедряемых на объектах бюджетной сферы города, в частности установку приборов учёта на объектах бюджетной сферы и в жилых домах, а также замену светильников с лампами накаливания на современные энергоэффективные источники света.

Кроме этого бюджетными организациями города разрабатывается ряд технических и организационных мер, направленных на снижение потребления энергоресурсов на 15 процентов в течение следующих пяти лет. Среди них проведение энергетических обследований объектов с составлением энергопаспортов, внедрение современных энергоэффективных источников света для внутреннего освещения, модернизация автотран-спортных средств с целью экономичного использования топлива, утепление зданий, наладка систем отопления и прочее. Также муниципальными предприятиями города разработаны собственные ведомственные программы энергосбережения, нацеленные на снижение потерь энергоресурсов при передаче их по коммунальным инженерным сетям.

Стремление к снижению потребления энергоресурсов объясняется необходимостью экономии и более рационального использования бюджетных средств, а также снижением стоимости товаров и услуг и как следствие — их конкурентоспособности.

— Какой порядок оформления договоров на техобслуживание газовых приборов для населения?

— Для заключения договора на ТО ВДГО абоненту необходимо заполнить заявление (с указанием паспортных данных газоиспользуемого оборудования), передать заявление в управляющую организацию по месту жительства или в ООО «Волж​скийрайгаз», где подготовят договор на ТО ВДГО, который необходимо подписать абоненту. 

— Какой перечень работ проводится при техническом обслуживании газового оборудования согласно заключенному договору?

— При техническом обслуживании газового оборудования согласно договору ТО ВДГО проводится в соответствии с приказом от 26 июня 2009 г. № 239 Министерства регионального развития РФ об утверждении порядка содержания и ремонта внутридомового газового оборудования в Российской Федерации:

— визуальная проверка наличия свободного доступа (осмотр);

— приборная проверка герметичности соединений и отключающих устройств;

— проверка наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб с дымовым каналом;

— разборка и смазка кранов;

— проверка работоспособности автоматики безопасности, ее наладка и регулировка;

— регулировка процесса сжигания газа на всех режимах работы;

— инструктаж потребителей по правилам безопасности пользования газом.

— Ссылаясь на постановление правительства № 549, газовые службы ввели дополнительную ежемесячную плату за обслуживание плит, колонок, счётчиков и дымоходов в квартирах. Правомерны ли их действия?

— Никаких дополнительных ежемесячных плат за обслуживание газовых плит, проточных водонагревателей, газовых счетчиков и дымоходов в квартирах предприятие ООО «Волж​скийрайгаз» не взимает.

— Каким документом регламентировано заключение договоров на обслуживание внутридомового газового оборудования в частном доме?

— Заключение договоров на ТО ВДГО регламентировано Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 июля 2008 г. № 549 «О порядке поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан».

— Принесли извещение, чтобы явились в абонентский отдел для заключения договора на обслуживание ВДГО. Предупредили, если не явимся в указанный срок, отключат газ. Правомерны ли действия ООО «Волж​скийрайгаз» в этом случае, ведь мы за газ платим исправно? Что будет, если мы откажемся от заключения договора?

— ООО «Волж​скийрайгаз» при отказе абонента от заключения договора на ТО ВДГО представляет сведения поставщику газа ООО «Газпром межрегионгаз Волго​град». Поставщик газа вправе в одностороннем порядке осуществить приостановку поставки газа в соответствии с пп. 45е, 46 Постановления Правительства РФ от 21.07.2008 № 549 «О порядке поставки газа для обес— печения коммунально-бытовых нужд граждан».

— Расскажите о порядке уста-новки газового счётчика. Какие документы нужно оформить, чтобы получить разрешение на его установку?

— Процедура установки счетчиков значительно упрощена:

— не требуется изготовления проекта и его согласования (достаточно эскиза);

— срок установки газового счетчика не превышает 3 недель.

Для установки приборов учета газа абоненту необходимо обратиться в ООО «Волж​скийрайгаз» по адресу: ул. Карбышева, 11 (каб.        № 15) или по телефонам: 38-30-64, 41-65-55. Специалисты ООО «Волж​скийрайгаз» на основании заявки потребителя газа выезжают к абоненту для определения условий монтажа внутреннего газопровода и стоимости работ, после чего составляют эскиз на установку прибора учета газа, затем согласовываются удобные для абонента дата и время производства работ. Получить дополнительную информацию об установке приборов газового учета можно по телефонам: 38-30-64, 41-65-55, 25-69-64. Для установки прибора учета газа ООО «Волж​скийрайгаз» запрашивает от заказчика минимальный пакет документов: паспортные данные собственника жилого помещения и номер свидетельства на право собственности на жилое помещение.

— Где можно приобрести газовые счётчики? Назовите места их реализации.

— Приборы учета газа можно приобрести в розничной торговой сети.

— В Волж​ском организована работа «горячей линии» по вопросам энергосбережения, повышения энергоэффективности в жилищном секторе, установки общедомовых и индивидуальных приборов учета, проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. Сколько обращений поступило на этот «горячий» телефон, какая помощь оказана населению?

— В городском округе — город Волж​ский с 24.01.2011 организована работа «горячей линии» по вопросам энергосбережения, повышения энергоэффективности в жилищном секторе, установки общедомовых и индивидуальных приборов учета, проведения капитального ремонта многоквартирных домов с использованием средств Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. Номер телефона «горячей линии» 41-38-12 неоднократно был указан в средствах массовой информации (в печатных изданиях «Волж​ский муниципальный вестник», «Волж​ская правда», «Наш город», «Волж​ское обозрение», «Волго​градская правда» и «Неделя-домино», а также в радиовещании два раза в неделю). В настоящее время по указанному телефону на 247 обращений гражданам города даны разъяснения специалистами.

— С 3 марта на базе АУ МФЦ (пр. Ленина, 19) открыта общественная приёмная по вопросам ЖКХ, разъяснения населению вопросов жилищного законодательства РФ и решения проблемных вопросов сферы ЖКХ. Расскажите о режиме работы общественной приёмной.

— В средствах массовой информации с 28 февраля 2011 года до населения города доведена информация о создании и работе с     3 марта 2011 года общественной приемной по вопросам ЖКХ (возможность включения МКД в программу по проведению капитального ремонта, установке приборов учета и т. п.) на базе АУ МФЦ.

График работы следующий: 

Вторник — с 9.00 до 17.00;

среда — с 9.00 до 17.00;

четверг — с 9.00 до 17.00;

пятница — с 9.00 до 17.00;

суббота — с 9.00 до 17.00; 

воскресенье, понедельник — выходной, перерыв на обед с 13.00 до 13.48. 

При высокой загрузке специалистов, а также с учетом территориальных особенностей расположения приемной по решению руководителя количество дней и график приема граждан могут быть изменены (увеличены или смещены).

Далее вопрос от Лидии Михайловны Пашковой: 

— Можно ли установить счетчик потребления воды на стояк?

— Уважаемая Лидия Михайловна, такое просто невозможно сделать! — пояснил Феликс Михайлович, а насчет того, что ее соседи этажом ниже занимаются какой-то хозяйственной деятельностью, пообещал разобраться.

— А какой деятельностью можно заниматься в своей квартире? — уточняет Лидия Михайловна.

— Любой, установленной законом и не создающей неудобств соседям, — ответил Феликс Михайлович.

Александра Петровна Горина, проживающая по ул. Пушкина, 92а, пожаловалась на то, что из крана, подающего горячую воду, вначале течет холодная, потом чуть теплая, а счетчик все это фиксирует, и приходится платить как за горячую. 

И тут Феликс Михайлович обещал разобраться.

Вопрос о том, что установка счетчиков продлена, волнует многих волжан. 

Феликс Михайлович пояснил, что опять же устанавливать счетчики в жилых помещениях предписывает федеральный закон об энергосбережении и повышении энергетической эффективности. В нем говорится, что все жилые помещения должны быть оборудованы счетчиками с 2013 года, а отдельные категории — с 2012 года. Однако ответственность за неустановку счетчиков гражданами данный закон не предусматривает. В нем, в частности, говорится: «С 1 июля 2010 года организации, которые осущест-вляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осущест-вляют. Указанные организации не вправе обязать обратившихся к ним лиц заключать договоры, регулирующие условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Цена такого договора определяется соглашением сторон». «За просрочку исполнения обязательства по установке, замене и (или) эксплуатации этих приборов учета указанные организации уплачивают потребителю за каждый день просрочки неустойку (пени), определяемую в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день исполнения обязательства, но не более чем в размере цены выполнения работ, оказания услуг по договору» (ФЗ «Об энергосбережении», ст. 13, п. 9).

— Однако, — пояснил Феликс Михайлович, — как я уже говорил ранее, установка приборов учета необходима для каждого собственника жилья. И в первую очередь это касается счетчиков потребления газа, которые позволяют его экономить в разы. Тем более, что данный ФЗ предусматривает положение, по которому договор, регулирующий условия установки коллективного или индивидуального (общего для коммунальной квартиры) прибора учета, заключаемый с гражданином — собственником жилого дома, данного дома или садового дома либо уполномоченным им лицом, с гражданином — собственником помещения в многоквартирном доме или лицом, ответственным за содержание многоквартирного дома, должен содержать условие об оплате цены, определяемой таким договором, равными долями в течение пяти лет с даты его заключения, за исключением случая, если потребитель выразил намерение оплатить цену, определенную таким договором, единовременно или с меньшим периодом рассрочки. 

Следующий вопрос от Валентины Сергеевны Скорук из 25 микрорайона и Веры Яковлевны Кочетковой, проживающей по улице Советской, 23, и еще ряда других волжан, которых никоим образом не устраивают приходящие счета на оплату жилищно-коммунальных услуг.

— Я понимаю ваше недовольство, — сказал Феликс Михайлович. — Однако согласно постановлению Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 утверждены Правила предоставления коммунальных услуг гражданам. Пункт 7 Правил устанавливает порядок определения размера платы за потребленные холодную и горячую воду, электрическую энергию, газ и тепловую энергию для потребителей в многоквартирном доме на равных условиях оплаты потерь коммунальных ресурсов и коммунальных услуг, предназначенных для содержания общего имущества в МИД независимо от наличия или отсутствия индивидуальных или общих (квартирных) приборов учета.

Если же граждане — собственники жилья не согласны с предъявленными им счетами на оплату услуг ЖКХ, то они вправе обратиться за разъяснениями в свою управляющую компанию.  

Это был отчет с «Прямой линии» с участием заместителя председателя комитета по обеспечению жизнедеятельности города администрации городского округа — г. Волж​ский Феликса Макаровского. Редакция выражает ему свою благодарность, как и всем нашим читателям, принявшим в ней участие. К сожалению, не все ответы на ваши вопросы, уважаемые читатели, нашли отражение в сегодняшней публикации, так что продолжение читайте в одном из ближайших номеров.

