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«Финансовая азбука ЖКХ»
(Анна Владимирова) 

Администрацией городского округа — г. Волж​ский, комитетом по строительству и ЖКХ администрации Волго​градской области совместно с учебно-курсовым комбинатом в рамках реализации программы «Содействие повышению уровня финансовой грамотности населения на территории Волго​градской области» для волжан был организован обучающий семинар на тему «Финансовая азбука для граждан в жилищно-коммунальной сфере». 

Её цель — в первую очередь научить граждан планировать свой бюджет, исключить возможность финансовых ловушек в жизненной практике, например, при взятии кредита, ознакомлении с частью предоставления финансовых услуг. Как сэкономить на квартплате, из чего складывается расчёт платы за коммунальные услуги и как уменьшить сумму платежа, всё об установке приборов учета, льготах и субсидиях в части коммунальных выплат — эти и другие вопросы стали предметом обсуждения сотрудников администрации, представителей учреждений ЖКХ и жителей города.

В мероприятии приняли участие глава городского округа — г. Волж​ский Марина Афанасьева, представители администрации и руководители городских жилищных управляющих компаний.

Программа семинара была разбита на несколько блоков, в каждом из которых сотрудниками комитета ЖКХ областной администрации разъяснялась та или иная тема, а после волжане задавали интересующие их вопросы.

Специалист отдела развития в сфере тарифных и имущественных отношений комитета по строительству и ЖКХ администрации Волго​градской области Надежда Шевченко выступила с лекцией об основах ценообразования на жилищные услуги и правилах перерасчёта платы за жильё, а также о факторах грамотного построения взаимоотношений с управляющими организациями и ТСЖ, а её коллега Татьяна Воробьёва рассказала о порядке расчёта платы за коммунальные услуги и изменении её размера в случае предоставления услуг ненадлежащего качества.

Нехитрыми способами экономного потребления электроэнергии и воды в доме поделился главный специалист отдела разработки и сопровождения программ ГУ «Волго​градский центр энергоэффективности» Пётр Ломакин. Ну а с мерами социальной поддержки волжан знакомили начальник отдела ГУ «Центр социальной защиты населения» Нина Николаенко и заместитель начальника отдела управления здравоохранения и социальной политики администрации городского округа — г. Волж​ский Наталья Кузнецова.

Кроме того, всех присутствовавших снабдили методическим материалом в печатной форме, и теперь у каждого есть своё маленькое пособие с практическими советами для пользователей коммунальных услуг. 

Полезным было узнать, что в Волго​граде на ул. Голубинской, 1 есть общественная приёмная по разъяснению жилищного законодательства, два раза в месяц там ведут приём (в том числе и волжан) представители государственной жилищной инспекции. При возникновении проблем некачественного предоставления услуг и невозможности их решения на уровне ТСЖ и управляющей компании каждый вправе обратиться к ним.

Проблемы ЖКХ всегда были острыми. Все понимают, что платить надо, но в то же время платить надо за качественные работы и услуги, предоставленные в надлежащем объёме. Сама успешность взаимоотношений с управляющими компаниями зависит не только от добропорядочности оных, но и от серьёзной ответственной позиции самих жителей. Если пускать на самотёк вопросы, касающиеся нашего кошелька, то глупо потом удивляться, почему там и тут пришлось отдать лишний рубль. 

