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«В чью пользу счетчик насчитал?»
Непонятная ситуация складывается с оплатой горячей и холодной воды по показаниям индивидуальных счетчиков жильцов, если в доме поставили ещё и общедомовой счетчик. И в прошлом, и в этом году наша газета не раз поднимала эту проблему. Но недоуменные письма читателей  по этому поводу продолжают поступать в редакцию.

Вот, например, жители дома № 2 38​го микрорайона, домов № 21, 22 23​го микрорайона  и другие  (в основном проживающие в новых микрорайонах) спрашивают, ставить ли им индивидуальные счетчики на воду, если к их показаниям применяют такие повышающие коэффициенты, что никакой выгоды не получается. 

Ну, что касается установки, то ставить надо обязательно! К этому нас призывает Закон РФ № 261  от 23 ноября 2009 года «Об энергесбережении…» (см. Волжскую правду» от  30 июня 2012 года, где говорится даже о мерах принудительной установки после 1 июля с.г.)

А теперь что касается коэффициентов.  

Для ясности должна пояснить следующее. Как вытекает из информации официальных источников и самих коммунальщиков (это утверждали все УК),  ранее, до июня 2011 года, перерасход горячей и холодной воды по показателям общедомовых счетчиков «раскидывался» именно на тех собственников квартир, где были установлены индивидуальные приборы учета.  Для них применялся коэффициент, который редко, как показала практика,  был меньше  единицы. Почти всегда больше. В домах, где живут непрописанные гастарбайтеры и где соб​ ственники квартир (без приборов учета) не обращают внимания на  подтекающие краны, перерасход воды получался, конечно, весьма большой. И читатели нас просто заваливали письмами, жалуясь на то, что стали платить за горячую и холодную воду больше, чем до установки приборов. То есть платили за себя и «за того парня», что очень несправедливо. 

Такое творилось, впрочем, по всей стране. И жалобы дошли до тогда еще председателя правительства В. В. Путина. На заседании Правительства РФ премьер​министр сказал, что все счета  должны выставляться только по показаниям  приборов учёта, чтобы люди не переплачивали за то, что они не потребляют. Конечно, как поняли и разъяснили народу коммунальщики, речь  шла об общедомовых приборах учета. Над заданием те, кому надо, немало потрудились. И вот 1 июня  2011 года в «Российской газете» (федеральный выпуск № 5492)  был опубликован текст постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений  в многоквартирных домах и жилых домов».  В этом постановлении были также утверждены новые Правила и ряд изменений, которые уже внесены в «Правила предоставления коммунальных услуг гражданам».  

Как мне пояснил заместитель председателя комитета по жизнеобеспечению города администрации округа Феликс Макаровский, с 1 июля 2011 года  коэффициенты к показаниям индивидульных счетчиков  не применяются, как ранее  (речь идет о домах с общедомовыми прибороми учёта). Но ведь в общедомовых расходах отражаются неизбежные и обоснованные потери воды во внутридомовых  инженерных коммуникациях, расходы воды, необходимые для содержания общего имущества и т.д. Словом, и в новых правилах и изменениях к ним выведена специальная формула № 9,  которая позволяет делить плату за общедомовые расходы справедливо и на всех жильцов – и кто установил индивидуальные счетчики, и кто  продолжает платить по нормативам. И надо объективно сказать, как  бы общедомовой расход ни делился на всех, в выигрыше, несоменно, будут  жильцы, которые установили индивидуальные приборы  учета. Потому что, и это не секрет, нормативы у нас всегда были завышены. А представьте, что такие жильцы будут нести ещё и определенную часть общедомовых расходов, что их раньше не касалось. И вот здесь, особенно  если говорить о  последних, неплохо бы совету дома  ( или просто инициативным жильцам) пригласить представителей своей управляющей компании и участкового уполномоченного по вашему месту жительства и пройтись  по тем квартирам, где, по вашим наблюдениям, проживают гастарбайтеры или незарегистрированные  родственники. Возможно, они имеют где​то в другом месте регистрацию. Но ведь пользуются  коммунальными услугами и водой в вашем доме. Это должна зафиксировать  УК своим актом  и определять для этой квартиры нормативы согласно числу постоянно проживающих лиц, чему, конечно, могут  быть свидетелями соседи из других квартир. А участ​ ковый уполномоченный, думаю, не откажется составить соответствующий протокол.

Этого, наверное, не сделали жильцы дома № 150а по ул. Мира. Одна из них, Елена Ж., наша читательница, написала нам, что аккуратно платит за квартиру, где проживают и зарегистрированы три человека. В квартире установлены индивидуальные счетчики по расходу горячей и холодной воды. За горячую воду ежемесячно платили по 300, 400, редко 500 с небольшим рублей. И вдруг в мае им пришла квитанция , где плата за горячую воду обозначена в сумме  2197 рублей (по показаниям счетчика израсходовано 9 куб.м горячей воды). Это же сколько  надо было сделать стирок и помывок за отчетный период трем жильцам? Наверное, круглые сутки не вылезать из ванной. А еще, если хорошо посчитать, ООО «Первая управляющая компания» применила к индивидуальным показаниям коэффициент не менее 4. Если это не ошибка, и если так «посчитано» во всех квартирах со счетчиками, то первая УК или сверх всякой меры перевыполнила план за месяц, или покрыла долги злостных неплательщиков за счет ничего не подозревающих аккуратных плательщиков. Что вообще​то незаконно. 

Когда Елена Ж. попыталась прояснить ситуацию  у своей компании, то оттуда пришёл ответ с множеством непонятных формул, как, мол, вышла такая сумма. А нормальным языком написали, что, возможно, несвоевременно давались показания. Или показания были не те, хотя жильцы – люди грамотные, умеют снимать показания и никогда, пишет читательница, не мудрили ни со сроками, ни с величиной. 

Разумеется, мы бы посоветовали Елене Ж. еще раз обратиться в свою УК, попросить их составить соответствующий акт именно за май 2012 года. Математически точно удостовериться в разнице показаний между апрелем и маем. И в случае твёрдой убежденности, что УК не права, обратиться в КЖД  и одновременно в  комитет по защите прав потребителей. У нас уже в городе есть примеры, когда жители обращались в соответствующие инстанции по поводу завышенных начислений «Волгоградэнергосбытом»  по оплате за электроэнергию, и эта организация была оштрафована.

   Подготовила 
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