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Плата за коммуналку:                         новые правила
 С 1 сентября вступают в силу новые правила предоставления коммунальных услуг.
Реформы в сфере ЖХК продолжают испытывать на прочность нервы жильцов. Наступающая осень — очередной повод в этом убедиться. Мало того, что с 1 сентября нас ждут изменённые тарифы и нормативы, которые ударят по карману собственников. Также в первый день осени мы переходим на новые правила предоставления коммунальных услуг. Какие же изменения ждут собственников жилья?

 Новые правила придут на смену 307-му Постановлению Правительства РФ, которое вызвало массу нареканий среди жильцов. Правила более справедливы в отношении потребителей коммунальных услуг и позволят решить многие наболевшие проблемы, в том числе и споры по поводу оплаты мест общего пользования и проживания незарегистрированных жильцов. Новый документ призван упростить систему оплаты и разъяснить собственникам многие понятия.

Платить  за общий счётчик будут все 

Одно из главных нововведений — изменение порядка начисления платы за коммунальные услуги. Теперь плата за общедомовые нужды будет начисляться исходя из площади занимаемой квартиры. И она будет рассчитываться для всех потребителей в многоквартирном доме независимо от наличия или отсутствия у них индивидуальных приборов учёта. То есть «нормативщики» будут наравне с владельцами индивидуальных приборов учёта оплачивать общедомовые нужды. Пока что они оплачивают общедомовой перерасход коммунальных ресурсов пропорционально нормативу потребления коммунальных ресурсов.

Пока рано говорить, хорошо это или нет. Ведь площади у людей бывают значительные, а потребление коммунальных услуг небольшое. Поэтому кому-то это будет выгодно, а кому-то нет. Но плюс в том, что новые правила должны привести к окончанию «коммунальных» войн, которые сегодня ведутся во многих многоквартирных домах, говорят эксперты. Более того, собственники и арендаторы нежилых помещений, например магазина, офиса, парикмахерской на первом этаже и т. д., с 1 сентября будут наряду с жителями оплачивать в доме места общего пользования пропорционально занимаемой ими площади.

Летом экономим                 на отоплении
Изменение механизма оплаты за отопление станет, пожалуй, самым революционным пунктом новых правил. Раньше мы оплачивали потреблённое тепло круглый год — плату разбивали на 12 месяцев. Сейчас же будем перечислять деньги по факту потребления.

Теперь в отопительный период плата за коммуналку вырастет, зато летом можно будет спокойно тратить деньги на отпуск, экономя на квартплате.

— Не все смогут платить сразу существенные суммы. Для пенсионеров, которые являются самыми исправными плательщиками, для малоимущих и многодетных семей это будут неподъёмные счета, что приведёт к социальному взрыву. Неплатежи и число должников начнут расти, — говорят специалисты.

Платить напрямую поставщику

Если вы считаете, что управляющая компания прокручивает ваши деньги, по новым правилам можно платить за потреблённые услуги напрямую поставщикам ресурсов. Для этого нужно принять решение на общем собрании и внести изменения в договор с УК. Кроме того, каждый желающий собственник может самостоятельно заключить договор на поставку услуг с ресурсоснабжающей организацией — теперь эта норма закреплена в законе.

О квартирантах «настучат» соседи

Очень часто бывают ситуации, когда в квартире прописан один человек, а проживает масса родственников или квартирантов. Собственник платит по нормативу за одного человека, а ресурсов тратится втрое больше. Раньше за перерасход воды и света за таких жильцов приходилось платить соседям. Теперь в связи с поправками потребитель обязан сам сообщить в управляющую компанию о числе временно проживающих в квартире. Сделать он должен это в течение пяти дней.

Но если заявлений в управляющую компанию потребитель не подавал, а соседи знают, что в квартире живёт больше людей, чем платят за квартиру, они могут пожаловаться в УК. Там создадут специальную комиссию, которая определит число постояльцев.

УК предоставит рассрочку                                       за коммуналку
Если раньше некоторые недобросовестные жильцы могли по полгода не платить за квартиру, теперь такого не будет. С 1 сентября УК вправе прекратить подачу всех коммунальных услуг, за исключением тепла и воды, если жилец задолжал оплату за три месяца. То есть срок сократился в два раза.

Но тем, кому действительно оплачивать коммуналку не под силу из-за отсутствия денег, разрешат сделать это в рассрочку. Теперь УК обязана предоставить гражданину рассрочку, если размер платы за коммунальную услугу потребителя в расчётном месяце превысил более чем на 25 процентов размер платы за аналогичный расчётный месяц прошлого года. Рассрочка предоставляется сроком на 1 год. Однако рассрочка не будет предоставляться, если повышение квартплаты произойдет из-за увеличения количества жильцов, проживающих в квартире, в том числе и временных.

Из отпуска  со справками

Многие знают, что по возвращении из длительного отпуска можно попросить перерасчёт за коммунальные услуги. Теперь же можно ещё до отъезда попросить УК не начислять вам квартплату за эти услуги. А по возвращении предоставить справки. Это касается всех услуг, кроме платы за содержание общего имущества и отопления.

— Но оформить свое отсутствие с 1 сентября станет сложнее. Перечень подтверждающих отъезд документов стал шире. В некоторых случаях их придётся дублировать. Ещё одно ужесточение — многие документы придётся подписывать у должностного лица, заверять печатью, ставить регистрационный номер и дату выдачи. Эти меры направлены против подделывания справок. Стоить отметить, что в перечень подтверждающих отсутствие документов включена справка дачного или садового товарищества. Кроме того, на время отсутствия можно будет поручить управляющей компании опломбировать краны в квартире, тогда после возвращения пломбы снимаются и перерасчёт производится без представления документов, — говорит эксперт.

Новая платёжка

В начале октября все мы получим новую платёжку за сенябрь. Единую форму квитанции утвердил Минрегион. В отличие от старой, в ней шесть разделов, поэтому формат её будет в два раза больше. Она одинакова для всех форм управляющих организаций (УК, ТСЖ).

Она будет включать в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и газоснабжение. Плата за электро- и водоснабжение разделится на несколько строк. На одной будет зафиксирован счёт за индивидуальное потребление, а на другой — за общедомовые нужды.

В разделе 1 собственник найдёт, наконец название организации, которая управляет домом, её контактные телефоны, адрес, телефон и даже сайт в интернете.

В разделе 2 укажут, есть ли у вас задолженность по квартплате.

В разделе 3 появится конкретная сумма, которую вы ежемесячно будете отчислять на будущий капитальный ремонт дома.

В разделе 4 укажут сведения о нормативах потребления по каждому виду коммунальных услуг. Платёжка раскроет и показания общедомовых приборов учёта. В связи с этим каждый теперь будет платить свою долю за общее освещение подъезда, лифта, подвала. За воду, которую используют для мытья лестничных клеток и полив клумб, за отопление подъезда.

Раздел 5 сделает прозрачными все операции по перерасчёту коммунальных платежей, т. е. там будут объяснения, за что и почему с вас возьмут больше или, наоборот, вернут деньги.

Раздел 6 интересен тем, что позволяет оплачивать «коммуналку» в рассрочку. Но обратите внимание: за рассрочку вам начислят проценты! Раньше никаких пеней по оплате задолженности не брали. Получается, что платить не вовремя — дороже выйдет.

